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RESUMEN

Los centros sanitarios, por la actividad que desempefian son grandes consumidores de
recursos naturales a la vez que generan un gran impacto ambiental. Para mitigar el
problema derivado de la actividad sanitaria, la gestion sanitaria esta incorporando
criterios ambientales, con la finalidad de minimizarlos y ayudar asi a la conservacion y
sostenibilidad del entorno urbano. Resultando de gran interés para ello, la identificacion
rapida y sencilla, de buenas practicas ambientales y de responsabilidad social, aplicables
al ambito sanitario en los diferentes ambitos de un centro hospitalario. Dentro de este
contexto, se localiza el OMARS, iniciativa pionera en la sanidad publica nacional, que se
constituye como herramienta de busqueda y transferencia de buenas practicas
ambientales y de responsabilidad social, dentro del sector hospitalario a nivel nacional e
internacional. Desde que en 2007 se presentaron publicamente el Observatorio, su
trascendencia queda reflejada en las cifras obtenidas en este Ultimo afio con nuevas
incorporaciones entre los Socios que constituyen el OMARS, entre ellos, las siguientes
entidades: Escuela Andaluza de Salud Publica y el Servicio Andaluz de Salud,
completando un total de 15 socios, ademas de la identificacion y difusién de mas de 175
Buenas Practicas y mas de 200 noticias,17 lineas de estudio diferentes dentro de estas
dos tematicas y la puesta en marcha de de 10 proyectos técnicos y de investigacion en el
ambito sanitario. Es por tanto, una iniciativa sin antecedentes en la Sanidad Publica
Nacional e Internacional que esta respondiendo a los requerimientos actuales de
desarrollo y mejora continua a la vez que refleja el caracter innovador del Sistema
Sanitario Publico.
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1. JUSTIFICACION-CONTEXTUALIZACION DEL OMARS

Cada vez mas, los centros sanitarios y sus gestores, deciden incorporar a su gestion
diaria, criterios ambientales, con la finalidad de minimizar los impactos derivados de la
actividad en los centros hospitalarios y ayudar asi a la conservacion y sostenibilidad del
entorno urbano.

Si bien existen diferentes herramientas para la puesta en marcha de programas o
iniciativas dirigidas a minimizar dichos impactos, en muchas ocasiones, éstas son
dificilmente aplicables a la realidad de un centro sanitario.

En este sentido, los observatorios especializados en un area concreta, se han convertido
en herramientas Utiles y eficaces para la busqueda y transferencia de informacion y
conocimiento en materias especificas.

En este contexto, en el afio 2005, en el seno de la sanidad publica andaluza nace,
mediante la Fundacién para la Investigacion Biosanitaria de And alucia Oriental
Alejandro Otero (FIBAO) junto con el Hospital Universitario Virgen de las Nieves
(HUVN) de Granada, la creacion y puesta en marcha de un Observatorio disefiado para
estudiar y detectar buenas practicas de gestion ambiental y de responsabilidad social, en
un ambito muy concreto: el sanitario.

El Observatorio Ambiental y de Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario (en
adelante OMARS), se constituye como una plataforma on line , de busqueda y
transferencia de conocimiento cientifico , en la que sus usuarios (hospitales, centros
sanitarios, proveedores, otras instituciones publicas y poblacion en general), pueden
encontrar en é€l, toda una referencia de buenas practicas ambientales y de
responsabilidad social empresarial  llevadas a cabo por otros centros sanitarios, a nivel
nacional e internacional, asi como herramientas para su establecimiento  , favoreciendo
un entorno de trabajo mas seguro, sostenible y socialmente més responsable.

Desde su puesta en marcha, OMARS se ha convertido en una plataforma de busqueda y
trasferencia de conocimiento sobre Buenas Préacticas Ambientales y de Responsabilidad
Social de aplicacion en el sector sanitario, como lo demuestran los resultados que a
continuacion se presentan y que recogen el trabajo intenso en la busqueda de
informacién, la eficacia en la valoracion de las practicas encontradas y la productividad
con la publicacién de cuatro Memorias de Actividad, asi como, la puesta en marcha de
los diferentes proyectos, técnicos y/o cientificos, algunos de ellos de caréacter
interinstitucional, implantados entre el HUVN, la FIBAO y los socios del Observatorio.

El caracter multiplicador de difusiébn de su misién y objetivos y de colaboracién con
otras empresas, instituciones y proveedores, no ha permanecido al margen de la politica
de OMARS, y es que, con el patrocinio directo de uno de sus socios, Mdlnycke Health
Care, se convoca con una periodicidad bianual, el Premio OMARS destinado a
reconocer y potenciar los esfuerzos que en buenas practicas ambientales y de
responsabilidad social el sector sanitario est4 llevando a cabo.

Sin duda alguna, una iniciativa innovadora, pionera y sin antecedentes en la sanidad
publica nacional e internacional, que esta respondiendo a los requerimientos actuales de
desarrollo y mejora continua a la vez que refleja el caracter innovador del Sistema
Sanitario Publico.
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2. PRESENTACION

2.1. ¢ QUE ES OMARS?

El Observatorio Ambiental y de Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario se
constituye como una plataforma on line, de bldsqueda y transferencia de conocimiento
cientifico, en la que sus usuarios, pueden

/ encontrar, toda una referencia de buenas practicas
L ambientales 'y de responsabilidad social
\ empresarial llevadas a cabo por otros centros
sanitarios, a nivel nacional e internacional, asi

()IIIH—I'S como herramientas para su establecimiento,

favoreciendo un entorno de trabajo mas seguro,
sostenible y socialmente mas responsable.

2.2. ¢ QUIEN LO CONSTITUYE?

OMARS, nace en el seno de la Fundacion para la Investigacion Biosanitaria de Andalucia
Oriental —Alejandro Otero (FIBAO), formando parte de ella, las 33 instituciones publicas y
privadas que son constitutivas de la fundacion, desglosadas en:

— 3 Universidades: Universidad de Granada, Jaén y Almeria

4 Hospitales Regionales y de Especialidades y 4 Comarcales:
o Granada: H. U. Virgen de las Nieves, H. U. San Cecilio y H. de Baza
o Jaén: Complejo Hospitalario de Jaén, H. San Juan de la Cruz , H. San

Agustin

o Almeria: H. Torrecardenas, H. la Inmaculada

— 11 Distritos Sanitarios

— 1 Centro regional de Transfusion Sanguinea

— 2 Empresas Publicas Sanitarias

- 4 Instituciones Publicas

- 3 Instituciones privadas

Ademas, el Observatorio cuenta con los llamados SOCIOS en dos modalidades:
numerarios y no numerarios . La primera modalidad, la constituyen empresas del sector
privado, que prestan sus servicios como proveedores de productos y/o servicios en el
ambito sanitario. Actualmente el nimero de socios es de 13: Air liquide, Amgen,
BBraun, Brassica Group, Carestream Health, Clece, E milio Carrefio, Eurocontrol,
General Electric Helthcare, Mélnycke Healthcare, Ox imesa, Palex, Tecysu . En la
modalidad de no numerarios, forman parte la Escuela Andaluza de Salud Publica de
la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud representado por el Coordinador
Regional de Gestion Ambiental.
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2.3. OBJETIVOS

Los objetivos planteados y definidos en la Declaracién por la que se constituye el
Observatorio son los siguientes:

Objetivo 1 . Identificar las Mejores préacticas de Gestion Ambiental y Responsabilidad
Social realizadas en el Sector Sanitario a nivel mundial.

Objetivo 2 . Analizar las Mejores Practicas identificadas.
Objetivo 3 . Estudio de Viabilidad de las Practicas identificadas.

Objetivo 4 . Propulsar la implantacion de las Mejores Préacticas en los centros sanitarios
pertenecientes a la FIBAO.

Objetivo 5 . Establecer convenios de colaboracion para conseguir el objetivo 4.
Objetivo 6 . Abrir lineas de investigacion a partir de resultados obtenidos

Objetivo 7 . Buscar financiacién que se acoja a los intereses concretos de los proyectos
planteados

Objetivo 8 . Difusion de las conclusiones a los Miembros que participen en el
Observatorio.

Objetivo 9 . Todos aquellos objetivos que se establezcan consensuadamente por los
miembros que participen en el Observatorio.

2.4. METODOLOGIA DE TRABAJO

OMARS trabaja en base al disefio y desarrollo de una metodologia ajustada a sus
funciones, de tal forma que podemos distinguir entre la estructura operativa y el método a
seguir en la busqueda, andlisis y transferencia de informacién, determinantes a la hora de
valorar el grado de consecucion de los objetivos definidos.

Estructura Operativa: el Observatorio desarrolla su actividad a través de dos 6rganos:

* La Comision de Seguimiento: responsable de la elaboracion de planes de trabajo
anuales, lineas de trabajo, metodologia, planes de difusidén de resultado, transferencia
de resultados, conclusiones y resimenes de actividad anuales.

% E| Equipo Técnico de Trabajo: responsable de desarrollar el trabajo de campo, segun
los criterios previamente establecidos para la basqueda de informacion.

La Metodologia que se sigue para la busqueda, elaboracion y difusion de la informacién,
es la siguiente:

En primer lugar, se identifica la informacion relacionada con el medio ambiente y la RSE:
novedades, legislacion, actuaciones, politicas, proyectos implantados en otros centros,
etc.
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Las fuentes utilizadas para recuperar esta informacién son: boletines de noticias,
boletines oficiales, bases de datos y paginas Web especializadas en temas de este
ambito: organizaciones mundiales, grandes empresas, plataformas o proyectos,
instituciones académicas, congresos, fundaciones, publicaciones, etc.

A diario se reciben boletines de noticias, actualizaciones de paginas Web y bases de
datos, resumenes de los boletines oficiales, etc., que son revisados en funcién a la
relevancia de la informacion que contienen. Sobre las noticias de interés, las nuevas
normativas, los proyectos de otros centros, los articulos publicados que suponen una
novedad, los congresos convocados, etc.,

Sobre la informacion recogida de interés para el Observatorio, se elabora un pequefio
informe que incluye los puntos mas importantes indicandose la fuente donde se ha
publicado.

A continuacién se envia al area responsable de cribar la documentacién y se estima el
provecho de la misma, generando areas y lineas de estudio.

Una vez medida la eficacia de la documentacion obtenida existen dos vias de difusion:
Publicacion de la informaciébn en la pagina Web del OMARS vy utilizacion de la
informacion en investigaciones llevadas a cabo por el grupo de trabajo.

Paralelamente, se hace difusién de la informacién, mediante instrumentos disefiados para
tal fin: informes de actividad y boletines.

Anualmente se celebra una reunion entre los miembros del Observatorio, en la que tiene
lugar una presentacion publica de la actividad realizada en el afio, seguimiento de
objetivos y proyectos en marcha y areas de mejora.

2.5. DONDE PODEMOS ENCONTRARLO

OMARS recoge toda la informacion “
almacenada en el proceso ot
metodoldgico es un espacio on line,
dando mayor accesibilidad vy
cobertura a los usuarios interesados
en dicha informacion.

El enlace de la péagina web es:
www.observatorioambiental.net
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Presentacion del OMARS: define la misidén, objetivos y lineas estratégicas de la
plataforma, ademas de incluir una direccion de contacto para el usuario, para cualquier
sugerencia, duda o aportacién al Observatorio.

Lineas de estudio: clasificadas en diferentes temas. Actualmente, hay definidas 15
lineas de estudio:

Modelos de gestién

Sustancias Peligrosas en el Sector Sanitario
Residuos Sanitarios

Eficacia Energética

Eficiencia en el uso del agua

Compras Verdes

Construccion Sostenible

Programa E+5

Alimentacion Saludable

Movilidad Sostenible en el ambito sanitario
Fuentes de Financiacion

Responsabilidad Social

Farmacos

LS N R SIS N S S S NS S

Limpieza
*  Textil

Noticias: en él podemos encontrar las noticias mas destacadas en las areas de medio
ambiente y la RSE.

Normativa: recoge la normativa vigente para cada materia de estudio, en el ambito
europeo y estatal.

Eventos: donde se informa de los actos, congresos y jornadas con interés en el sector
sanitario.

Premio OMARS: recoge la informacion y las bases del PREMIO OMARS.

Novedades Bibliograficas en OMARS: novedades establecidas por materias,
patrocinado y mantenido por Ediciones Diaz de Santos proporcionadas por la libreria
Diaz de Santos, en el que se muestran, clasificadas por materias sobre medioambiente y
responsabilidad social, las ultimas novedades que han salido al mercado.
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Encuesta: encuesta andnima y personal, dirigida a los visitantes de la web del OMARS
para conocer sus intereses y motivaciones.

Y finalmente, la plataforma dispone de Grupo de Trabajo , herramienta de uso exclusivo
para los socios colaboradores de Omars.

3. RESULTADOS
3.1 ACTIVIDAD Y RESULTADOS 2006-2010.

En el aflo 2005, surge la iniciativa de mano de FIBAO la creacion del Observatorio, en
busca de Buenas Practicas en el ambito sanitario.

Ao 2006

Con el apoyo del Hospital Virgen de las Nieves, se desarrolla el proyecto, se definen los
estatutos, se selecciona y constituye el grupo de trabajo, se disefia la metodologia de
trabajo y OMARS comienza su actividad.

Afio 2007

* Se presenta publicamente el Observatorio: de manos de la Delegacion de
Salud, se da a conocer a los medios de comunicacion, la puesta en marcha de
esta nueva plataforma.

» Tiene lugar la firma del convenio de colaboracion entre los SOCIOS y OMARS. 9
socios: Air liquide, BBraun, Carestream Health, Eurocontrol, General Electric
Helthcare, MdInycke Healthcare, Oximesa, Palex y Tecysu.

» Generacion de proyectos técnicos y de investigacion entre los Socios: el
arranque del observatorio conté con la puesta en marcha de dos proyectos
técnicos desarrollados entre los socios y OMARS:

0 Reduccion de tensioactivos en aguas residuales en centros
sanitarios.(Hospital U. Virgen de las Nieves, Emasagra y la Universidad de
Granada)

o Disefio de una Guia de Buenas Practicas Ambientales para centros
sanitarios (BBraun, Eurocontrol)

» Creacion de la pagina web .

« Presentacién del primer informe de resultados: en julio de este afio, tiene lugar
la presentacion ante los miembros de OMARS, el | Informe de Resultados que
recoge la actividad del observatorio en el periodo 2006-2007, relacionada con la
busqueda de buenas préacticas, casos practicos y experiencias llevas a cabo por
otros centros.

« Presentacion a foros especializados, congresos y re  conocimientos: OMARS
se presenta en el lll Simposium Nacional y | Internacional de gestion ambiental
en centros sanitarios. El Comité Cientifico del Simposium, reconocié la ponencia
titulada OMARS, con un accésit a la mejor comunicacion técnica.
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Ao 2008

» Se disefia un triptico informativo del observatorio para aumentar y mejorar la
difusion de la iniciativa

* Aumenta el n° de socios : Clece se une al observatorio, convirtiéndose en el socio
n° 10

» Generacion de proyectos técnicos y de investigacion entre los Socios : se
ponen en marcha dos nuevos proyectos:

o Cobmo la Telemedicina puede evitar las emisiones de CO, a la atmosfera
(GE Healthcare)
0 Sustitucién de bolsas de basura por otro material sin PVC (Clece y HUVN)

e Se convoca el | Premio OMARS, patrocinado por Mélnlycke Healthcare, este
premio se crea para reconocer las mejores actuaciones de las empresas publicas
y/o privadas en el ambito de la RSE y el respeto por el medio ambiente.

* Presentacién del segundo informe de resultados que recoge la actividad del
observatorio en el periodo 2007-2008 (buenas practicas detectadas, noticias, n°®
de visitas, cambios significativos, seguimiento de los proyectos, evaluacion de
objetivos,...)

e Presentacién a foros especializados y congresos: los trabajos técnicos de
OMARS, fueron presentados en las VII Jornadas de Innovacién en Servicios
Generales. La comunicacion titulada OMARS: Proyectos de INVESTIGACION, fue
reconocida con el Premio a la Mejor Comunicacion.

* Reconocimientos: OMARS fue reconocido en los Xl Premios de Medio
Ambiente, “Premio a la mas brillante iniciativa ambiental” de Garrigues, por la
mejor iniciativa de las administraciones y entidades publicas en la modalidad de
Educacién y comunicacion ambiental.

Afio 2009

e Se incorporan nuevas secciones a la web: a las ya establecidas, se suma un
apartado de Novedades , donde se recogen las ultimas actualizaciones y nuevos
contenidos y otro de Novedades Bibliograficas proporcionado por Diaz de
Santos, en donde se muestran, clasificadas por materias, las Gltimas novedades.

* Se abren nuevas lineas de estudio : farmacos, limpieza y textil son las nuevas
areas incluidas.

e Generacion de proyectos técnicos y de investigacion entre los Socios : este
afo vuelve a aumentar el nimero de proyectos técnicos relacionados con alguna
de las lineas de estudio. Los nuevos proyectos son:

0 E? plus5: Estudio comparativo del impacto en RSE de los socios de
OMARS (todos los socios)

0 Proyecto Sustitucidon de productos con PVC en el Hospital U. Virgen de las
Nieves (Palex, Hospital U. Virgen de las Nieves)

o Proyecto Prever (Tecysu, Hospital U. Virgen de las Nieves) sobre riesgos
laborales

0 Medida de la exposicion hospitalaria a disruptores endocrinos (Hospital U.
San Cecilio y Hospital U. Virgen de las Nieves)

0 Reducciéon del impacto ambiental a través de la evaluacion PBT de
productos farmacolégicos (Hospital U. Virgen de las Nieves)
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« Fallo y acto de entrega del | Premio OMARS : coincidiendo con la celebracion del
IV Simposium Nacional y Il Internacional de Gestion Ambiental en centros
sanitarios organizado por la AGACS?, celebrado en Toledo, tuvo lugar la defensa
de las candidaturas seleccionadas y seleccién de los ganadores.

« Presentaciéon del tercer informe de resultados: que recoge la actividad del
observatorio en el periodo 2008-2009.
* Presentacion a foros especializados y congresos: este afo, el observatorio fue

presentado en el Congreso Internacional de la Asociacibn Americana de Salud
Publica, APHA 2009, Philadelphia, y en el X Congreso Espafiol y | Iberoamericano
de Sanidad Ambiental, A Corufia.

Afio 2010

» Para aumentar la difusion de la herramienta, se traduce la pagina web al inglés y
se est4 trabajando su traduccion al portugués.

e Se estrechan vinculos con la Universidad de Granada para estudiar el grado de
colaboracion entre las dos entidades.

e Socios: Incorporacion de cinco nuevos socios: Amgen S.A., Brassica Group S.A.,
Emilio Carrefio, la Escuela Andaluza de Salud Publica vy el Servicio Andaluz de
Salud representada por el Coordinador Regional de Gestion Ambiental
aumentando el numero total a 15 socios .

e Incorporacion de nuevas lineas de estudio dentro de nuevas areas de
investigacion en relacion al género, salud y recursos humanos.

* Proyectos técnicos y de investigacion : en la actualidad estan en marcha diez
proyectos, seis de ellos ya han obtenido resultados y se esta esperando los
resultados de aplicabilidad en un centro hospitalario y la publicaciéon de los
resultados en las revistas especializadas en cada materia tratada. Ademas se
estudia ampliar el niumero de proyectos con la incorporacion de los siguientes
proyectos:

o Protocolo de trabajo para la disminucion de la concentracion de gases
anestésicos. (GE Healthcare)

o Identificacion de productos y materiales sanitarios que no se adaptan a la
fisiologia de la mujer (BBraum y Hospital U. Virgen de las Nieves )

o Diagnosis de la Restauracion Hospitalaria y la Responsabilidad Social
Corporativa a nivel del servicio sanitario andaluz (Brassica y Hospital U.
Virgen de las Nieves)

0 Colaboracion de la empresa Brassica en un estudio que se esta llevando a
cabo en el Hospital U. Virgen de las Nieves titulado AS3 (Alimentacién
SALUDABLE, SEGURA Y SOSTENIBLE) dentro del &mbito de la
sostenibilidad.

* Presentacion del cuarto informe de resultados: qgue recoge la actividad del
observatorio en el periodo 2009-2010.

! Asociacidn Nacional de Gestion Ambiental en Centros Sanitarios
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3.2 OMARS EN CIFRAS

Las cifras obtenidas a lo largo de estos afios en diferentes hitos, desde la presentacion
publica del OMARS en 2007, son:

#* Creacion de 1 sitio web en castellano e inglés.

#* 33 Instituciones relacionadas con el sector sanitario pertenecientes a
FIBAO, involucradas en el observatorio.

#* 2 nuevas instituciones adheridas: la Escuela Andaluza de Salud Publica
y el Servicio Andaluz de Salud

13 socios pertenecientes al ambito privado.
Mas de 22.000 visitas en la pagina web.

175 buenas practicas detectadas, en las areas del medio ambiente y la
RSE, en el ambito sanitario.

Méas de 200 noticias publicadas en la web.

Usuarios de 34 provincias diferentes

Cerca de 900 visitas mensuales

4 Informes de Resultados publicados.

10 Proyectos técnicos y/o de Investigacion activos.

17 lineas especificas de estudio

3 reconocimientos obtenidos por la iniciativa a nivel nacional.

»* 3 *

LR BB BB 3% S S

4. CONCLUSIONES

% OMARS se ha convertido en una plataforma de busqueda y transferencia de
conocimiento sobre Buenas Practicas Ambientales y de Responsabilidad Social en el
ambito sanitario, como lo demuestran los resultados de cinco afios de trabajo intenso
en la busqueda de informacion, eficaz en la valoracion de las practicas encontradas y
productivas con los diferentes proyectos implantados.

* EI| caracter multiplicador de difusion de su mision y objetivos y de colaboracion con
otras empresas, instituciones y proveedores, no ha permanecido al margen de la
politica de OMARS como lo demuestra la participacion en la | Edicion de los Premios
OMARS

%* En definitiva, una iniciativa pionera en el sector sanitario, definida bajo los
requerimientos actuales de desarrollo y mejora continua y que refleja el caracter
innovador de ambas instituciones (FIBAO y Hospital U. Virgen de las Nieves).
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