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RESUMEN

En el momento actual, la web 2.0 y la aplicacion de herramientas relacionadas con el
Social Media estan protagonizando un asombroso cambio que afecta al modo en que
todos interaccionamos y comunicamos. En su mas intrinseco propdésito, el concepto 2.0
pretende facilitar la interaccion con el usuario a través de las redes sociales y el
microblogging, evitando que sea éste quien sistematicamente tenga que modificar sus
hdbitos para contactar, acceder o0 consultar aquello que estd buscando.
Independientemente de que podamos analizar las multiples utilidades que el fendmeno
2.0 ofrece a &mbitos como la formacion, la sensibilizacién o la educacién ambiental, el
objeto de esta comunicacion es conocer el papel que la web 2.0 esta jugando en el sector
ambiental y como éste estd afectando a nuestro sector.

Palabras Clave : Formacién, sensibilizacion, educacién ambiental, web 2.0, red social,
microblogging
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1. Concepto web 2.0

Internet entré en nuestras vidas de manera timida al principio, convirtiéndose en una
herramienta para buscar informacion sobre algo concreto, enviar algin mail y poco
mas.

A lo largo de los afos, esta herramienta fue creciendo, incorporando nuevas
aplicaciones y utilidades, haciéndose mas accesible a un mayor nimero de personas
e incrementando los servicios ofrecidos por este medio.

Constituia un gran escaparate para las empresas, que podian incluso vender sus
productos a lugares muy distantes, con tan solo un click. Emprendedores, consultores
y directivos veian en Internet un portal de negocio facil. Ingentes cantidades de dinero
se invirtieron en las empresas basadas en Internet, las punto-com: compra de
dominios, grandes espacios en servidores, publicidad, inversiones en bolsa... Hasta
gue en otofio de 2001, la burbuja.com, estalla, el mercado se desploma e Internet
deja de ser la tierra prometida.

Sin embargo, este estallido es el comienzo de la web 2.0. Esta gran crisis provoca
gue Internet se reinvente, se vuelva a construir un nuevo concepto, de la mano de las
grandes compariias que a principios de siglo eran apuestas y ahora son grandes
empresas: Google, Apple, Amazon. Pero, ¢qué es la web 2.0?

Web 1.0 Web 2.0
Doble click -—> Google AdSense
Ofoto -—> Flickr
Akamai -> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online -—> Wikipedia
personal websites -—> blogging

upcoming.org and

evite - EVDB

: ) search engine
domain name speculation --> 9

optimization

page views --> cost per click

screen scraping == web services

publishing -—> participation

content management -
systems — wikis

directories (taxonomy) --> tagging ('folksonomy')

stickiness --> syndication

Figura 1: Ejemplos de Web 1.0 vs. Web 2.0. Fuente:
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com
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El concepto nace en 2004, planteado en la conferencia sobre web 2.0 dada por
O’Reilly Media. Se la puede considerar como un reflejo de la sociedad en el mundo
virtual. Mientras que la web 1.0 era concebida como algo estético, unidireccional y
apersonal, la web 2.0 se basa en la interaccion, en la generaciéon de contenidos y
conocimientos de manera colaborativa, aumentando la creatividad y fomentando el
intercambio de informacién. Es este el rasgo que mejor la define: su dinamismo, su
mejora continua, su transparencia y su capacidad de interaccién. Es una vuelta de
tuerca a la web 1.0. Por ejemplo, Doble click deja paso a Google AdSense; Britannica
Online se “convierte” en Wikipedia; la participacion desbanca a las publicaciones
(Figura 1).

Las bases de datos las crean, las modifican o las eliminan los propios usuarios. El
conocimiento, y la forma de exponerlo, se crea online, en tiempo real ante nuestros ojos, en
perpetua evolucion (en version beta eternamente). El software deja de ser dominio de un Unico
dispositivo, ahora se crea para ordenadores, teléfonos moviles y tablets, entre otros, porque la
diversidad y la movilidad estan a la orden del dia.
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Figura 2: Mapa visual de la Web 2.0

La interaccidbn permanente entre usuarios, empresas Yy clientes crea una nueva forma de
relacionarnos online. Y un punto clave de encuentro para estos agentes lo constituye el Social
Media. De manera intuitiva, podriamos decir que el Social Media es un conjunto de
aplicaciones, basadas idealmente en la web 2.0, que permite la creacion y el intercambio de
contenido generado por los propios consumidores. No es un concepto facilmente definible,
aunque intentaremos dar unas nociones bdsicas en los siguientes apartados de este
documento.
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2. Consideraciones basicas del uso de Facebook, Lin  kedin, Xing y otras
herramientas en Social Media

Como ya hemos comentado, una de las principales dificultades con las que nos
encontramos cuando tratamos de aproximarnos al concepto Social Media es la
incapacidad de acotar espacial y temporalmente el término. No es ni muchisimo
menos objeto de esta comunicacion definir taxativamente este tipo de conceptos pero
si resulta adecuado poner de manifiesto que esta incertidumbre sigue estando
presente cuando pasamos al siguiente escalon y hablamos de Redes Sociales. En
este sentido, abordamos en el presente documento so6lo aquellas que a dia de hoy
mayor aceptacion estan teniendo en nuestro entorno geogréfico e incluso sectorial,
independientemente de que podamos hacer referencia a otras con un niamero no tan
representativo de usuarios. Evidentemente existen muchas otras pero, al objeto de
focalizar este breve analisis, nos centraremos en Facebook, Linkedin y Xing, dejando
en un segundo plano redes y herramientas sin duda utiles como Tuenti, MySpace,
Flickr o SlideShare, entre otras.

addtoany
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W Facebook [24.0%] Email [11.1%]) Twitter [10.8%) ® Yahoo Bookmarks [5.5%]
W MySpace [5.0%] o Windows Live [4.7%] W Delicious [4.5%] | Digg [4.4%]
B Google Bookmarks [4.0%] B Yahoo Buzz [3.9%] W Reddit [3.8%)] & stumbleUpon[3.4%]
H Bebo[3.1%] | Mister-Wong [0.9%] & Yahoo Messenger [0.5%)] B Evernote [0.5%]
o Linkedin [0.4%] # Netvibes Share [0.4%] W Blogger Post [0.4%] ® TechnoratiFavorites [0.4%]
« Propeller [0.3%] B Mixx [0.3%] & Netlog [0.3%] = Other[7.3%]

Fig. 3: Gréfico que recoge estadisticas de uso de | as redes sociales mas populares.
Fuente: www.facebooknoticias.com

Si hacemos un esfuerzo por simplificar el concepto podriamos decir que entendemos
una Red Social como una estructura que permite entrar en contacto a individuos que
tienen algun tipo de relacion o aspecto en comun. Es evidente a este respecto que los
motivos que nos llevan a acceder a una u otra pueden ser de lo mas variopinto pero,
en términos generales, podriamos diferenciar claramente dos tipos de usuarios: por
una parte estan aquellos cuya principal motivacion es de caracter social y por otra los
que se aproximan a las redes con un objetivo mas relacionado con su trabajo y su
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ambito profesional. Ni que decir tiene que un mismo usuario puede manejar una doble
orientacion al respecto y utilizar las Redes Sociales para ambos fines, entre otros
motivos porque no siempre resulta sencillo separar el perfil social del estrictamente
profesional.

Sin embargo, podemos perfectamente hacer una diferenciacion entre redes de tipo
generalista —Facebook probablemente sea el méaximo exponente de las redes
globales- y las estrictamente profesionales como Xing o Linkedin. En las primeras, el
usuario comparte vivencias, imagenes o incluso estados de animo mientras que en
las segundas el enfoque tiene que ver con la formacién, la experiencia laboral, el
ambito de especializacion y la consolidacion de contactos profesionales.

La tecnologia ha transformado nuestra forma de trabajar
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Fig. 4: Evolucién del modo en que la tecnologia ha  transformado nuestro modo de trabajar en los
Ultimos afios. Fuente: Estudio Manpower Profesional. 2 010

A priori uno pudiera pensar que estos matices son mas que suficientes para
diferenciar unos tipos de otros pero lo cierto es que no es asi. Las redes sociales
representan un nuevo horizonte en el que establecer relaciones comerciales, un
particular canal de acceso a potenciales clientes entrando directamente en su buzon
de correo o0 en su propio espacio web. Esta circunstancia provoca que en ocasiones
se confundan objetivos y utilidades o que simplemente nos encontremos una cada
vez mas activa presencia de marcas comerciales en un escenario inicialmente
pensado para personas.

Lo cierto es que a dia de hoy cada vez son mas las empresas que deciden potenciar
su presencia en las Redes y que definen una estrategia concreta que deseablemente
les permita llegar a sus clientes, colaboradores o proveedores a través de un canal
gue en los inicios siempre resulta novedoso.

Facebook

Facebook es a dia de hoy la principal protagonista en el Social Media y ofrece a
personas, profesionales y empresas la sorprendente posibilidad de interactuar y
establecer relaciones de larga duracion. Con un origen muy focalizado en la
posibilidad de establecer relaciones personales, lo cierto es que a dia de hoy
Facebook es un nuevo canal informativo, en el que el protagonismo del usuario y la
capacidad de retroalimentacion de contenidos ha modificado totalmente la percepcion
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que cada uno de nosotros podemos tener de una determinada marca, empresa,
asociacion o colectivo.

5 2

EL CESAR NUNCA IMAGING LO POPULAR 'QUE SERIA SU METODO

EN EL CIRCO. ROMANG DE LAS REDES ‘SOCIALES:

T Mer1T

wiww . dosisdarias. oom

Fig. 5: El mundo del humor se hace eco a menudo de | a persistente presencia de las redes
sociales en nuestra vida diaria. Fuente: www.dosisd iarias.com

Obsoletos desde el mismo momento en que los incorporamos a esta comunicacion
debido a la permanente actividad del fendmeno Social Media, algunos de los
apabullantes datos sobre la Red Social por excelencia son sus mas de 500 millones
de usuarios activos o los mas de 900 millones de elementos entre paginas, grupos,
eventos y community pages con los que el usuario puede interactuar. Las estadisticas
dicen que Facebook ahora es el sitio mas visitado en el mundo después de Google y
el tiempo invertido en Facebook es mas alto que en cualquier otro sitio en la mayoria
de los paises.

La gente utiliza Facebook para mantenerse al dia con sus amigos, subir un nimero
ilimitado de fotos, compartir enlaces y videos, y aprender mas sobre las personas que
conocen. Facebook te invita a utilizar aplicaciones y a disponer de un centro comun
con tus amigos donde estar en contacto. Pero también se esta convirtiendo en una
herramienta de caracter profesional para muchos y cada vez somos mas las personas
que utilizamos esta red perteneciendo a grupos afines a nuestros intereses
profesionales o recabando informacién relacionada con personas relevantes en
nuestro ambito de influencia.

Facebook ofrece diferentes opciones dependiendo de si el usuario se representa a si
mismo, a una institucion, a una empresa 0 negocio, 0 a un grupo de gente. Asi pues,
se puede crear un perfil, una pagina (oficial o de comunidad) o un grupo segun cuales
sean sus objetivos dentro de esta red social. Facebook se reserva la potestad de
ordenar (y en algunos casos cerrar) estas soluciones si no se cifien a los criterios
establecidos.
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Linkedin y Xing

Después del boom de las redes sociales y de una rapida dispersion del fenédmeno
Facebook en nuestras pautas habituales de comunicacion, la iniciativa se ha
trasladado al &mbito profesional dando lugar a la aparicion de redes especificamente
disefiadas para promover las relaciones profesionales y potenciar el Networking. A
través de ellas podemos dialogar con colegas de nuestro sector en grupos
especializados, publicar eventos, comunicar nuevas iniciativas y proyectos
empresariales o incrementar nuestra red de contactos. Son un apoyo a nuestra marca
personal y nuestra imagen corporativa y, entre otras ventajas, nos ofrecen visibilidad
en el campo o sector en el que nos especializamos.

En este sentido, Linkedin y Xing son plataformas de interaccién entre profesionales
donde podemos intercambiar experiencias relacionadas con el sector en el que
operamos, con nuestra experiencia o nuestra formacion. Estas herramientas permiten
crear grupos de interés alrededor de iniciativas o proyectos concretos, hacer o
responder a preguntas, publicar ofertas de empleo y recomendar y poner de
manifiesto cualidades y aptitudes de profesionales con los que hemos tenido

oportunidad de colaborar.

POWERING RELATIONSHIPS

Linked [T}

Fig. 6: Linkedin y Xing son, hoy por hoy, las dosre  des profesionales que mayor actividad estan
desarrollando y a mayor nimero de usuarios estan at  rayendo en Espafia

Xing es una compafiia que naci6 en Alemania bajo el nombre OpenBC. Con el tiempo
llegd a anexionarse otras redes como eConozco y Neurona, logrando un importante
namero de contactos. Esta compafiia mantiene plena confianza en su politica de
embajadores a nivel de networking y branding local.

Linkedin por su parte es de origen americano y puede presumir de estar compuesta
por mas de 55 millones de usuarios y miles de empresas. En recientes
actualizaciones, Linkedin ha incorporado distintas funcionalidades que permiten al
usuario crear conexiones con profesionales de todos los ambitos, lugares y
posiciones.

El mensaje con el que nos bombardean los especialistas en Recursos Humanos es
sencillo: en las redes profesionales hay que estar. Esta circunstancia resulta curiosa
en la medida en que parece evidente que uno de los motivos por los que la mayoria
de usuarios crea su perfil tiene que ver con la busqueda de empleo. En este sentido,
las redes profesionales son un gran escaparate profesional que permite buscar
perfiles determinados y que empresas interesadas o ‘head hunters’ puedan consultar
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nuestra experiencia y capacidades en profundidad. Parece ser que confiere mucha
credibilidad a nuestro curriculum vitae el hecho de que tengamos un perfil profesional
en una de estas redes porque permite contrastar informacion de forma directa y
verificar nuestra identidad digital.

Espaiiolw

Carrea electranico

Formacion, Empleo y Networking en el Sector del Medio Ambiente

Fig. 5: Formacién, Empleo y Networking en el Sector del Medio Ambiente es un escenario de
colaboracion que pretende ser centro de referencia para quien busca desempefiar una labor
profesional en el sector ambiental

Estas redes estan sin embargo imbuidas de la filosofia colaborativa que en general
afecta al fenbmeno y seria poco prudente limitar su uso a la busqueda de un trabajo.
Al contrario de lo que uno pudiera pensar en un principio, Linkedin y Xing no son
portales de empleo y sera dificil obtener ningln resultado positivo si no somos
capaces de gestionar nuestra presencia en ellas de acuerdo a una estrategia
prestablecida. Como ya hemos dicho, un perfil contundente en Linkedin y/o Xing nos
va a permitir tener més visibilidad y potenciar nuestra imagen profesional.

Con todo ello, entre las mdltiples utilidades que encuentran los profesionales y las
empresas en estas redes sociales, no sélo se incluye la de demanda o busqueda de
empleo sino los verbos propios de cualquier comunidad 2.0: compartir, conocer,
colaborar, etc.

Linked Tipo de cuenta: Basica ~ Santiago Molina Cruzate  Afiadir contactos  Ayuda

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén B Mas Grupos ~ | ﬂ
hm Grupo ECOPAS, ECOLOGIA DEL PAISAJE Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL

."ZEEZJPAS Debates ~ Miembros ~ Promociones  Empleos  Blsqueda  Gestionar  Mas Invitar a otros

ECOPAS es la primera asociacion técnica espafiola especializada en Ecologia del Paisaje y
Seguimiento Ambiental. Esta integrada, fundamentalmente, por técnicos, profesionales,
estudiantes e investigadores que desarrollan una labor profesional en el dmbito de Ecologia, la Creado: 8§ de febrero de 2010
Restauracidn, la Evaluacidn de Impacto Ambiental, la Ordenacidn del Territorio y un sinfin de Tipo: G fesional
disciplinas relacionadas. 1po: Lrupo profesiona
. Miembros: 77
El Grupo ECOPAS de Linkedin pretende ser un foro de encuentro entre técnicos de los sectores
publico y privado, v de los ambitos académico vy profesional cuya labor se encuentre relacionada
con el Medio Ambiente. Su presencia en esta red profesional responde a la voluntad de poner al
senicio de todes los profesionales del medio ambiente los recursos de ECOPAS y &l Administradores: Pedro M. Herrera Calvo y Carlos
conocimiento e inquietudes de los miembros que la forman. Iglesias Merchan

Propietario: Santiago Molina Cruzate

El Grupo esta abierto a la participacidn y es el escenario idéneo para debatir, exponer y . X
comentar noticias, eventos y sucesos relacionados con el Medio Ambiente. Sitio Webs: http-/fwww.ecopas.es
Site sientes identificado con estas cuestiones, no dudes en unirte a nuestro grupo.

Asociacion Técnica de Ecologia del Paisaje y Seguimiento Ambiental, ECOPAS
WWW.eC0Opas.es

Fig. 5: Los Grupos en Linkedin y Xing sirven para da  r soporte a profesionales, asociaciones,
colectivos y otro tipo de agrupaciones con interese s comunes

Los Grupos en Xing y Linkedin dan mucha informacion sobre nuestro ambito de
especializacion y sobre como nos desenvolvemos o queremos desenvolvernos en el
marco profesional. Ante cualquier consulta, los Grupos a los que perteneces y cuya
referencia grafica acompafian tu perfil ayudan a definirte mejor y a que el resto de
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usuarios pueda hacerse una idea de cuales son tus areas de interés yl/o
conocimiento.

Algunas de los motivos que llevan a los profesionales a estar en las redes
profesionales y mantener activos sus perfiles en Linkedin y Xing son:

Generar negocios y oportunidades, tanto a nivel personal como para la
empresa 0 empresas para la/s que trabajan

Mantener contacto directo con profesionales reconocidos en su sector
Localizar y ser localizado por profesionales de su sector

Recomendar y ser recomendado por sus contactos y/o conocidos

Dar y obtener respuestas, intercambiar opiniones, recibir u ofrecer
asesoramiento

Vender productos y/o servicios

Encontrar clientes, proveedores y/o colaboradores o empleados

Obtener tréfico hacia su blog y sus paginas corporativas

Estas, como otras muchas que sin demasiado esfuerzo cada uno de nosotros
podriamos identificar, son sin duda evidencias de las multiples posibilidades que
ofrecen las redes profesionales.

3. Identidad digital, personal y profesional

Algo que nos hubiera resultado extrafio o cuando menos ajeno hace sélo unos pocos
afos es, hoy en dia, incuestionable. Nuestra identidad digital forma parte de nuestra
propia esencia y es, al igual que hariamos en cualquier otro escenario ajeno a La Red, un
aspecto que no debemos descuidar. En un entorno en el que todos utilizamos las
basquedas de internet para averiguar o conocer algo mas sobre cualquier aspecto seria
impensable no considerar que cada uno de nosotros somos o podemos ser objeto de
esas busquedas.

Google

10

] Lucia Ferndndez E Santian Molina [

Fig. 6: Todos estamos expuestos a busquedas y anali  sis en la Red
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Un cliente que quiere conocer algo mas sobre los servicios ofrecidos por nuestra
empresa, una entidad con la que colaboramos y que quiere verificar nuestro nivel de
expertise 0 una empresa de seleccion que esta buscando profesionales en nuestro sector
son so6lo algunos ejemplos de circunstancias en las que nuestra imagen digital y nuestro
perfil profesional pueden ser sometidos a analisis.

Es previsible que este concepto de imagen a disposicion de todos en cualquier momento
y en cualquier lugar nos provoque cierta sensacion de vértigo y, de hecho, lo raro seria
que no lo hiciera. Existe mucha leyenda urbana y mucho foro en el que los perfiles
participan de forma anonima que pueden llevarnos a dudar de nuestra capacidad de
control. Lo cierto es que Linkedin y Xing, como principales redes profesionales operando
en nuestro pais, son entidades serias y respetadas, un vehiculo antes inexistente para
dar a conocer nuestro perfil profesional y potenciar nuestra influencia en el sector en el
gue nos desenvolvemos.

Es cierto que tenemos que ser rigurosos a la hora de compartir informacion en la red pero
no es menos cierto que, considerando los avances de la era digital, nuestro perfil en
internet se convierte en nuestra principal tarjeta de visita y en un escaparate abierto al
mundo. Si verdaderamente tememos qué pueda aparecer en la red sobre nuestra
persona, la estrategia mas inteligente de todas pasara por ser nosotros mismos los que
facilitamos informacion sobre nuestra actividad, nuestros intereses profesionales y
nuestras experiencias. Basicamente porque si soy yo quien facilita esa informacién
siempre podré tener un control sobre ella y siempre existira en la red una referencia
contrastable frente a opiniones de terceros. Incluso en el indeseable supuesto de que
alguien vaya a decir algo inapropiado sobre nosotros, lo mejor que podemos hacer es dar
a los buscadores la posibilidad de que esa no sea la Unica mencién y de que todo el
mundo pueda comprobar la veracidad de nuestros argumentos.

Dice Arancha Ruiz en su blog' que en un mercado tan competitivo como el actual, el
hecho de que alguien busque informacion sobre ti ya es en si mismo aspecto
excepcionalmente positivo que, como minimo, pone de manifiesto que conocen tu
nombre e intentan llegar hasta ti. Lo cierto es que es algo a lo que estamos
permanentemente expuestos y con lo que tenemos que aprender a vivir. ES muy probable
que la préxima reunién que mantengamos en el @mbito profesional venga precedida de
una busqueda en Google que haga referencia a nuestro nombre y apellidos. No es tan
raro, la mayoria de nosotros lo hacemos con el nombre y apellido de nuestro interlocutor
ya sea el conferenciante del proximo seminario al que vamos a asistir o el Director de no
sé qué departamento de la empresa que ha puesto en marcha el proceso de seleccion en
gue estamos participando. ¢De verdad alguien piensa a estas alturas que s6lo somos
usuarios y no protagonistas de estas busquedas?

Por todo ello, es importante que empecemos a pensar qué encuentra quién decide
conocer algo mas de nosotros en la red y, sobre todo, que definamos como nos gustaria
gestionar esa imagen digital en el corto y el medio plazo. Desde el recién licenciado que
implicitamente pone de manifiesto sus habilidades y sus aptitudes en Grupos
Profesionales en Linkedin o Xing hasta el candidato en permanente blsqueda de empleo
qgue incorpora fotos en Flickr o Facebook, todos debemos de una forma u otra cuidar
nuestra imagen digital.

! historiasdecracks.com
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En el ambito del medio ambiente y en su vertiente mas profesional, nuestra imagen digital
es ademas una potentisima herramienta. Si pensamos en las caracteristicas del sector en
si, en lo satelizado que estd en multitud de especialidades que van desde la
sensibilizaciébn y educacién ambiental hasta la aplicaciéon de sistemas de informacion
geogréafica o la implantaciobn de sistemas de gestion medioambiental pasando por el
ahorro y eficiencia energética o la gestion del cambio climatico, no tardaremos en darnos
cuenta de lo complejo que resulta para alguien ajeno al mismo identificar el talento y
verificar el conocimiento especializado. Aunque sélo sea por puro egoismo, debemos
ponérselo un poco mas facil a quienes pueden precisar de nuestros servicios, quienes
pueden ser potenciales clientes de nuestras empresas o, sencillamente, quienes estan
buscando candidatos para cubrir un puesto en el que nuestro perfil encaja pero, quizas,
no es facil de encontrar.

En este sentido, nuestra imagen digital empieza a tomar relevancia a pasos acelerados
hasta el punto que aquel profesional que no cuida su imagen en la Red se expone a la
perdida de una considerable cantidad de oportunidades.

4. Papel que juega la Web 2.0 en el sector ambienta |

La forma en que vemos e interaccionamos con el planeta estd cambiando. Las vias de
comunicacion han evolucionado. Era cuestion de tiempo que ambos conceptos se dieran
la mano.

Por tanto, el sector ambiental abraz6é con entusiasmo al Social Media. La posibilidad de
llegar casi instantaneamente a un gran numero de personas, difundiendo fotografias,
campafas, acciones, eventos y noticias convierten a la Web 2.0 en una potente
herramienta, generadora de opinién y de movilizacion.

Tienen cabida las grandes organizaciones como Greenpeace, WWF, Ecologistas en
Accidon o Fundacion CONAMA, pero también las entidades mas pequefias y locales
sacan provecho de ella.

¢, Qué hace del Social Media un buen aliado para el medio ambiente? En primer lugar, se
logra un contacto directo con todos los implicados: dirigentes, administraciones,
voluntarios, simpatizantes e, incluso, oponentes tienen la posibilidad de hablar de tu a td,
logrando un nivel de compromiso y profundidad dificilmente alcanzable por otros medios.
En segundo lugar, el poder llegar a tantos usuarios incrementa las posibilidades de
contactar con gente interesada en el tema, con diferentes niveles sociales, econémicos y
académicos. Esta heterogeneidad, esta diversidad, enriquecen y dan forma a los grupos,
consolidando una comunidad capaz de interactuar a diferentes niveles.

5. Twitter y el microblogging

Wikipedia define microblogging como “servicio que permite a sus usuarios enviar y
publicar mensajes breves (alrededor de 140 caracteres), generalmente de sélo texto” y el
primer servicio que nombra como ejemplo, es Twitter.

El auge de Twitter radica en la visibilidad que adquieren las personas, marcas y
empresas, a la altura de otros servicios mas mayoritarios, como puede ser Facebook.
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Los rasgos que la caracterizan son la innovacion, la libertad (no solo por lo que se
escribe, sino también porque no es necesaria la reciprocidad para poder contactar con
una persona), la comunicacion, la colaboracion y la participacion.

Como menciondbamos, la red de contactos es muy variada, dado que en Twitter no es
necesario ser “amigo mutuo” para poder interaccionar.

Por este medio, se puede llegar a usuarios con la que no se tiene un contacto directo
habitualmente, constituyendo una herramienta ideal para comunicar nuestras ideas,
intercambiar opiniones o participar en eventos con personas que, normalmente, estarian
fuera de nuestra esfera de contactos.

Compafieros o excomparieros de trabajo [ NEGTGTGTNTNTGNGNGNGEGE c.2

Compaiieros o excomparneros de
: I 214
estudios

Amigos con los que mantengo relacién I 05

a través de otros canales
Pareja N 14.9

Gente con la que no tengo un contacto T

directo

Medios de comunicacién [N 5:.:
Empresas | 45
Marcas que me interesan (NGTNEGEG 38 4

Base: 1.059 total muestra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fig. 7: Perfiles de usuarios a los que se sigue (Fu  ente Primer estudio del impacto de Twister en la
generacion y difusion de la innovacién, Madrid Netw  ork).

Otro dato interesante a tener en cuenta, es la importancia de la movilidad en esta Red
Social. Cada vez mas usuarios acceden desde sus dispositivos méviles (un 42% mas en
2009 que en 2008), llevdndose consigo a su red de contactos, posteando al momento,
recibiendo feed-back de sus acciones o recirculacion de ideas.

6. Utilidades y principales aplicaciones

Hemos comentando ya algunas de las multiples utilidades que plantea la Web 2.0 y como
ésta puede ofrecer al profesional oportunidades de consideracion en el sector ambiental
Y, por supuesto, en otros sectores relacionados o no con éste.

La Web 2.0 nos permite compartir y tener acceso a documentos, guias y estudios que
nos ayudan a afianzar conocimientos relacionados con la gestion de la variable ambiental
en el @mbito empresarial o incluso académico. En este nuevo escenario, la comunidad
cientifica puede difundir y divulgar sus resultados y logros y contrastarlos con la demanda
de conocimientos del sector empresarial. Cierto es que en este sentido ésta es mas una

www.conamal0.es | 13



10
1 O CONGRESO NACIONAL

DEL MEDIO AMBIENTE

esperanza que una constatacion pero también lo es la cada vez més intensa colaboracion
del entorno académico y el ambito profesional a través de las redes.

Las herramientas Social Media dan pie a la interaccion y a la posibilidad de recomendar
lecturas, blogs y péaginas de interés asociadas a nuestro sector. Nos facilitan acceso
sencillo y directo a especialistas y expertos en determinadas materias con los que de otro
modo seria complicado interaccionar. Las Redes Sociales y las Redes Profesionales
potencian a su vez el networking y permiten anticipar y preparar eficazmente encuentros
off line como los que sin duda se han estado gestando en las Ultimas semanas y que se
materializan fisicamente durante los dias que se celebra el Congreso Nacional del Medio
Ambiente.

Abordando las posibilidades de colaboracion que la Web 2.0 ofrece, esta comunicacion
es un ejemplo de cuan beneficioso puede ser este concepto en nuestro sector desde el
punto de vista colaborativo. Partiendo de la identificacion de contenidos a partir de un
Grupo Facebook con origen en el CONAMA, NatuRed, los relatores compartimos
inquietudes en Twitter y colaboramos activamente en actividades relacionadas con la
formacion y el medio ambiente en otros escenarios como Facebook 0 nuestros propios
blogs. Un marco de trabajo y un punto de encuentro que dificimente se hubiera
consolidado fuera del &mbito de las redes sociales y profesionales.
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Fig. 8: Twitter presenta en la actualidad un intere  sante incremento. Fuente: www.tamaradull.com

Con todo ello, solo nos queda animar a los profesionales del sector ambiental a participar
activamente en la Web 2.0, a aprovechar las oportunidades que ofrecen estas nuevas
herramientas y a consolidar su personal branding en la Red y fuera de ella.
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