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Desde 2007
*Guia RSE en las pymes
Difusion por toda Andalucia
durante 2008
«Calidad en el Sector de la
Restauracion en la Provincia
de Malaga, 2007.

Siguientes pasos:
*Planificacion de las
actuaciones y medidas




: €amara
Quienes somos Milage

Competencias de caracter publico por Ley

Finalidad: representacion, promocion y
defensa de los intereses del comercio, la
industria y la navegacion.

Ofrecer servicios a las empresas
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= Sostenibilidad: “capacidad de un proceso de mantenerse por
si mismo” o “sostenerse en el tiempo”

» Desarrollo sostenible: “el desarrollo que satisface Is
necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de
las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades”

= La RSE es el camino que lleva hacia el desarrollo sostenible
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Nos pusimos en marcha




Nuestros objetivos RSE

1.

2.
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Difundir la RSE entre las empresas de
su demarcacion
Evaluar la sostenibilidad de la Camara

Realizar acciones hacia la sostenibilidad
conforme la RSE.

Contribuir a la competitividad de las
empresas mediante la integracion de los
principios de la RSE

Desarrollo de herramientas y
metodologias utiles para las pymes

Formar técnicos y personas en RSE
para generalizar la RSE entre las
empresas



Dimensidon Externa

aciones dirigidas hacia el sector empresarial
ejido social de la Provincia de Malaga

s desarrolladas internamente
por la Camara de Comercio
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Huella de Carbono @amara

Inventario, reduccion y Malaga
compensacion de emisiones de

Buenas Practicas coR

Manual de buenas préacticas
relacionadas con el
medioambiente, compras y

Formacion Camara

proveedores e
Planes de formacion personales
y de equipo al personal de la
Céamara
Rating

Realizacion de un Rating de
Sostenibilidad (gestion de
riesgos)

Conciliacion
Medidas para favorecer la

conciliacion vida laboral,

Eficiencia operacional personal y familiar

Implantacion y certificacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad

nara tndne lne carvicine v Araac de
'JMIM LtUUVvO 1V vl vivivo y “Uurcvaio uee

la Camara
Formacion RSE

Elaboracion de Cursos de
Contenidos Web i ggrgacmn para formar Técnicos
Elaboracion de contenidos sobre

RSE en la Web de la Camara Memoria GRI

Elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad de la Camara

Construir las acciones




Camara

Actuaciones para 2010 o

Actuacion 1. DESARROLLO CONTENIDOS
RSE WEB CAMARA

Actuacion 2. RATING DE SOSTENIBILIDAD
Actuacién 3. HUELLA DE CARBONO
Actuacién 4. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
Actuacion 5. FORMACION

Actuacion 6. ECOCAMARA
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-
Desarrollo de contenidos de R en laweb de
la Camara

e Finalidad:

— Difundir la RSE entre todas las empresas

— Comunicar las acciones que se estan llevando a cabo
en la Camara

— Punto de contacto con aquellas empresas que
requieran informacion

e Contenidos:
— Qué es la RSE
— Nuestra propuesta, qué hacemos
— Enlaces, noticias, publicaciones
— Autodiagnostico



Gestionar los riesgos C€4amara

Mailaga

Es una evaluacién sistematica de la sostenibilidad SME Ratl ng

de una organizacion, basada en la gestion de los HERRAMIENTA PARA EVALUAR
riesgos de los intangibles, y su impacto en los e
generadores de valor

—Identifica los riesgos de RSE en las areas: medio ambiente, sociedad, laboral y
ética empresarial

—Analiza como los riesgos de RSE afectan a los generadores de valor de la
organizacion: lareputacion e imagen (la marca), eficiencia organizativa, capital
humano, cumplimiento legal, y el compromiso con la comunidad.

—Prioriza los riesgos de RSE e identifica donde enfocar los recursos
—Audita el nivel de la comunicacion de los riesgos de RSE

—Mide el progreso de la gestion de RSE a través de evaluaciones anuales y sus
puntuaciones



Gestionar los riesgos

Calificaciones existentes: A+, A, B+, B, C+, C.
Calificacion de la Sostenibilidad de la Organizaciéon: B nos

indica los aspectos que tenemos positivos y aquellos en
los que tenemos que trabajar para seguir mejorando.

Flanificacidn

[dentification de
personal

Calendario

Identificacian
deinstalaciones

Analisis en
oficina de
temassectoriales
¥ regionales

Frueba de
materialidad

AOUE Impactas son
relevantes para la
Empresa?

Evaluacion
a gestion

Yisitas a sede y
CEntros.

Identificacian de
la eficacia de
gestion de la
EMaresa
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SME Rating

HERRAMIENTA PARA EYALUAR
L& SOSTEMIBILIDAD EM LA PYME

Entrega

dal

Yaloracian de la
calidad de la
gestion caraa
los resultados
del Mapping de
Hesgos

informe

Posterior a la reunian
final se entrega el
informe completo con
la Calificacion
resultante

Proceso revisado
por comité de
rating.
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Calcular nuestra Huella

Esta actuacion pretende identifica y da a conocer el
inventario de emisiones de CO2, directas e
indirectas, provocadas por las actividades de la
Camara de Comercio, asi como la elaboracion
de buenas practicas para su reduccion, y de

Co Q acciones para su compensacion.

1. CONOCER
+» Definicién del alcance

*Inventario de las emisiones
directas e inderectas

+ Calculo de las emisiones COz

2. REDUCIR

+ Desarrollo de estrategias y
planes de reduccion

+ Elaboracion de buenas
practicas

Esta iniciativa tiene un doble
impacto:

 Interno: por su contribucién al
desarrollo sostenible

3. COMPENSAR
e Externo: por su efecto de +Elaboracion de Memoria de

.z : 7 Compensacion para mejorar
pr0m0C|On de Ia redUCCIOn de el balance de emisiones de
emisiones entre las empresasy ¢

sociedad malaguenas



Nuestra Huella €amara
L %e

Co 2 % CO, emitido

249,9615 T CO2

B Consumo electrico M Viajes comerciales

W Viajes altrabajo M Papel e imprenta




Ecocamara

ecoCamara surge como una iniciativa de la SR—
Camara Malaga para responder a las necesidades
de la PYME en referencia a las obligaciones
legales identificadas dentro de la LEY 26/2007,
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Ley de Responsabilidad Medioambiental.

permite la generacion de informes de
riesqos ambientales de forma
automatizada tras la introduccién de datos
de la empresa.

Facilita el analisis de riesgo ambiental
en la empresa

Permite recalculos de riesgos cuando
cambia alguna condicion

Es facil de usar, trabaja en entornos
gréaficos.

.....

En el portal www.ecocamara.com podra
encontrar los siguientes servicios:

Informacion actualizada en torno a
LRMA.

Eventos y nuevos encuentros de difusion
e informacion acerca de la LRMA.

wAsistencia Técnica en desarrollo de
informes particulares o sectoriales.

Plataforma de Contratacion de Garantias
Financieras ( Enero 2011)

Plataforma de contratacion de
actividades de verificacion (Enero 2011)
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 Es una herramienta
usada para cuantificar y
medir |la efectividad de
las estrategias de la
empresa.

* Analiza los riesgos que
se estan generando y su
Impacto en los
generadores de valor,
para poder actuar y
minimizarlos.
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e Formacion a diferentes
niveles en materia de
RSE

e Cualificar técnicos/as
gue puedan
desarrollar proyectos o
actuaciones de RSE
en las empresas.
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Acciones en las diferentes
areas



camadara
C Malaga

 Formacion a medida
del personal

 Mejora de las

W medidas de
h} le conciliacion

A By
y o Elaboracion del

o s

R Manual de
H Contratacion




Cuidar el Talento C€amara

Mailaga
Tipo de permiso retribuido Recogido en let / lo 3/2007 Mejoras Camara Comercio
Nacimiento de hijo 4 dias
Matrimonio 15 dias 18 dias

Fallecimiento, accidente, enfermedad

. - 2 dias 7 dias
grave. de conyuge e hijos.
Fallecimiento, accidente, enfermedad
grave de padres, hermanos, abuelos 0 2 dias 4 dias
nietos.
Traslado de domicilio 1 dia 3 dias

. 1% hora de entrada 6 de salida trabajo, 0 %2 hora de entrada y % de salida del
Lactancia . . :
una hora entre jornada. trabajo, o una hora entre jornada.

Parto, adopcién acogimiento 16 semanas 17 semanas
Periodo Vacacional 30 dias naturales 31 dias naturales (prioridad de optar 3

madres trabajadoras)

* Las madres trabajadoras podran tomarse la » Seguro médico, de

totalidad de los puentes del afio. accidentes y de vida

 Las madres trabajadoras podran ausentarse * Gratificaciones por boda y
por el tiempo indispensable para atender a nacimiento

tutorias escolares, inicios de curso escolar, * Ayudas econdmicas para la
etc. adquisicién de material escolar
» Permiso para acompafiar al médico al hijo * Pluses familiares por cényuge
menor de 8 afnos. e hijos menores

» Reduccién de jornada por motivos de * Imparticién de cursos en el
cuidado de algun familiar propio centro de trabajo

» Excedencia por cuidado de familiares
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MIUC i w

o Certificacion de calidad 1SO 9001:2008

« Evaluacion constante de los procesos

 Encuesta de
satisfaccion a los
clientes

e En elaboracion un
Manual de Servicio en

el que se recogera la
politica de atencion y
comunicacion con el

cliente
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 La Camara por su actividad
tiene pocos riesgos en
cuanto a esta area

« HACEMOS:

I N W Wi Wi WwWewl W -/l N B

— Reciclado de la basura
electronica y de los toner

— Luminaria de bajo consumo
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e Accliones soclales

e Participacion en foros y eventos

* Elaboracion de proyectos y programas de
RSE
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