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CoOmo nace RSGENCAT?

Medida 98 del Acuerdo estrategico Gobierno Gen Cat:
Promover la competitividad sostenible y responsable

“El gobierno con la coordinacion de todos los departamentos
impulsard una  politca comun y transversal en
competitividad responsable y sostenible. Esta politica ha
de permitir llegar a acuerdos en cuestiones como la
sensibilizacion, la difusion, las recomendaciones relativas a
buenas practicas que se puedan implantar en las empresas y
en la Administracion publica, el modelo de indicadores, etc.”
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Qué es RSGENCAT?

i > Los departamentos de la Generalitat de Catalunyag
i desarrollan medidas en el ambito de la Responsabilidad :
Social desde hace tiempo. :

> Necesidad de agrupar y coordinar estas medidas.

. > Necesidad de detectar areas de mejora y desarrollar nuevas:
actuaciones. .
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RSGENCAT

Plan de medidas de Responsabllldad
Somal de la Generalitat de Catalunya
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Como se ha elaborado RSGENCAT?

» Creacion del Grupo Interdepartamental para la Competitividad

responsable y sostenible: abril 2008

Con la participacion de: Presidencia; Trabajo; Economia y Finanzas;
Innovacion, Universidad y Empresas; Gobernacion y Administracion Publica;
Agricultura, Alimentacion y Accion Rural, Medio Ambiente y Vivienda;

Accién Social y Ciudadania.

» Se han realizado 33 reuniones de trabajo:

<« 7 reuniones de presentacion de las actividades de los
Departamentos

< 4 reuniones con expertos

< 22 reuniones de elaboracion de documentos y medidas

> El Plan incorpora medidas de todos los Departamentos Gen Cat.



Contenido del Plan
Preambulo : RSGENCAT. Ahoray por qué?.

1. La Responsabilidad Social: contexto global y catalan. (Lozano, J. M. i
Murillo, D.)

1.1. Contexto general. Retos actuales en RSE.
1.2. Las barreras de la RSE.

2. RSGENCAT. El Plan de medidas RSE de la Generalitat de Catalunya
2009-2012.
2.1. Mision y Principios generales de RSGENCAT.
2.2. Valores que impulsa RSGENCAT.

3. Estructura y organizacion del Plan de medidas.
3.1. La RSE a la Generalitat de Catalunya. Antecedentes.

3.2. La creacion del Plan RSGENCAT 2009-2012.

3.3. Contenido y alcance del Plan de Medidas RSGENCAT.
3.4. Estructura del Plan RSGENCAT: ejes y lineas
3.5. Medidas del Plan.

4. Estructura organizativa y de seguimiento del Plan de medidas RSGENCAT.
4.1. Estructura organizativa del Plan. Funciones de los 6rganos del Plan.
4.2. Seguimiento del Plan y Difusion.

Anexo. Fichas de medidas del Plan. Indicadores y presupuesto
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Mision de RSGENCAT

“Impulsar el comportamiento socialmente
responsable en todos los agentes sociales,
promoviendo especialmente la competitividad

responsable y sostenible en las empresas y
organizaciones, Incluyendo la propia
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Administracion Publica”.
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I-’rInCIpIOS generales de RSGENCAT

> La RSE actua en el terreno de las decisiones voluntarias, mas alla de
las exigencias legales.

> La RSE es una herramienta que contribuye a dar al proceso
productivo esta vision integral responsable.

> El papel de la Administracion no es el de regular o controlar sino el de
impulsar o dinamizar la responsabilidad social.

> La Generalitat en relacion a la gestion interna de sus Departamentos y
empresas publicas, ha de ser delantera en la aplicacion de la
responsabilidad social.

> La Administracion dispondra de herramientas para impulsar
directamente el proceso de implementacion de la cultura de la RSE
en las empresas y organizaciones.

> Se ha de adaptar en la medida de lo posible la gestion responsable a

las particularidades de las PIMEs.
8



Valores que impulsa RSGENCAT

Sostenibilidad ambiental Desarrollo del Capital
y energética Cooperar para competir Innovacion Humano
Calificacion de las
Eficiencia energética Alianzas estratégicas Creatividad personas
Uso racional de los
recursos Establecimiento de redes Emprendeduria Formacion continua
Minimizar impacte sobre Atraccioén y retenciéon del
el medio Partenariado Cambio Tecnoldgico talento
Uso de energias Investigacion y Gestion de las carreras
renovables Confianza Desarrollo profesionales
Gestion peor
Ahorro de agua Colaboracién publico-privada Conocimiento competencias
Diferenciacion
Gestion de los residuos Dialogo competitiva Motivacion
Participacion y
fidelizacion
Competitividad Responsable y Compromiso Social Internacionalizacion Cultura del esfuerzo
Impulso a las
Satisfaccion de consumidores exportaciones Integridad
Satisfaccion de los trabajadores Globalizacion Compromiso
Comunicacioén y transparencia Apertura exterior Tenacidad
Impacto social positivo. Etica Ambicién Eficiencia y eficacia
Conciliaciéon personal y laboral Liderazgo Rigor

Calidad y mejora

No discriminacion y igualdad de oportunidades continla 9
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SRBIto de actuacion del Plan.
Delimitacion

Delimitacion del perimetro del Plan:

>

La accion de Gobierno, como tal, en los ambitos sanitario, de la educacion, de
los servicios sociales, de la promocion de la vivienda social, etc.

Politicas de Innovacion y fomento empresarial.

“Plan Marco de mitigacion del cambio climatico 2008-2012”, excepto
subvenciones para la reduccion consumo energeético e instalacion
energias alternativas.

“Plan de la Energia de Cataluia 2006-2015", excepto implantacion plantas
solares, y medidas de ahorro y eficiencia energética a la Generalitat.

“Plan estratégico sobre los usos y la gestion del tiempo a la Vida cotidiana
2008- 2018”, excepto algunas medidas aplicadas a los departamentos de la
Generalitat como tele-trabajo, incentivo a empresas para aplicar politicas de
igualdad y conciliacion.

“Plan interdepartamental de participacion ciudadana 2008 — 2010”, excepto e-
Cataluia i guias de buenas practicas.

“Plan de politicas de mujeres 2008 — 2011", excepto promocion de la
elaboracion planes de igualdad y incentivar la contratacion de agentes de
igualdad, entre otros.

10
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Ejes y lineas de actuacion de RSGENCAT

i > Eje 1. Potenciar la educacion, el conocimiento y la difusion de los
:  valores de la responsabilidad social entre la ciudadania.

i > Eje 2. Conseguir mas empresas socialmente responsables.

> Eje 3. Fomentar las buenas practicas de RS en el campo de las
:  finanzas.

: > Eje 4. Trabajar para una Administracion Publica catalana mas
responsable socialmente.

El nimero total de medidas y acciones que engloban el plan es
de 80.

11
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y la difusion de los valores de Ia
responsabilidad social

> Linea 1.1 Impulsar la formacién en la cultura, de los:
contenidos y la metodologia de la Responsabilidad social. :

§> Linea 1.2  Promover la investigacién y los estudios en:
i torno a la Responsabilidad Social :

Linea 1.3 Fomentar la difusion y implementacion de§
buenas practicas de Responsabilidad Social. :

\ 74

i» Lineal.4 Impulsar la cultura del consumo responsable:
:  entre la ciudadania de Catalufia. :

12
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Eje 2. Conseguir mas empresas socialmente
responsables

:» Linea 2.1. Impulsar un marco comun catalan para Iaé
competitividad responsable y sostenible: RSCAT :

:»> Linea2.2. Impulsar programas Yy herramientas de:
acompafamiento a las empresas en el proceso de implantacion :
de la Responsabilidad Social. :

> Linea2.3. Introducir en las convocatorias de subvenciones :
elementos de valoracion de la Responsabilidad Social. :

» Linea 2.4. Introducir en los contractos publicos elementos de§
valoracion de la Responsabilidad Social. '
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Eje 3. Fomentar ias buenas practicas de RS en
el campo de las finanzas

i > Linea 3.1. Potenciar las finanzas socialmente§
. responsables entre la ciudadania. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Eje 4. Trabaar para una Administracion
Publica catalana mas responsable socialmente

:> Linea4.1. Potenciar a la Administracion, politicas de RRHH :
i socialmente responsables. :

:» Linea4.2. Promover en la Administracién, actuaciones de:
:  buenas practicas mediambientales. ’

:> Linea4.3. Impulso de Planes y acciones de RS a la
:  Administracion y a las empresas publicas. :

:> Linea4.4. Promover la transparencia y la participacion :

publica.

15
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Seguimento de RSGENCAT

»Comision Interdepartamental

»Comision Técnica
Interdepartamental

»Coordinador de Departamento

>Secretaria Permanente

16
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Seguimiento del Plan RSGENCAT
» Los departamentos informaran semestralmente

a la Secretaria Permanente sobre la evolucion
de las medidas.

» La Secretaria presentara semestralmente es
estado de evolucidon de las medidas, indicando
el estado de cumplimiento de cada una de ellas.

> La actualizacion del Plan se realizara también
anualmente.

17



| Portal web: RSGENCAT

=~ Responsabilidad social en Catalunya. Generalitat de Catalunya - Windows Internet Explorer |:||§||E| |
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social en Catalunya
v ®w) RScz

Presentacion

Entidades Impulsoras

Bienvenidos y bienvenidas a RScat, el
Misién, visiéon v principios il espacio de reflexion e intercambio en
torno a la responsabilidad social en
LQue es RScat? Catalunya (2s.05.2010)
: - RScat e= una nuewva iniciativa conjunta

e impulsada de=sde la Generalitat de Catalunya n
colaboracion con las organizaciones empresariales v sindicales mas
representativas del pais que se enmarca en el Consell de Relacions Laborals.
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a Inkernek

Informacion sobre
Responsabilidad Social (RS)
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RSGENCAT

PLAN DE MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
2009 - 2012
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VISION: Ser la empresa publica
catalana de referencia en el
ambito de la prestacion del
servicio publico de abastecimiento
de agua, reconocida por sus
clientes y depositaria de Ila
confianza de los estamentos
publicos y sociales para definir y
ejecutar el futuro del servicio,
contando con un equipo de
profesionales preparado y
plenamente implicado y
comprometido con el objectivo
social y los criterios de
funcionamiento de la compaiiia.

INFORMACION GENERAL:

3 Plantas de tratamiento
(ETAP Ter, ETAP Llobregat y Desalinizadora del
Llobregat)

2 Centros de distribucioén
(ED Fontsanta y ED Trinitat)

600 km red de distribucioén
Abastecimiento a mas de 100
municipios de la provincia de

Barcelona
167 depositos

59 Estaciones de bombeo

236 empleados

21



MISION
mOptimizar la disponibilidad de agua potable, asi como su calidad en los puntos de suministro

mGestionar de forma conjunta y coordinada las concesiones para el abastecimiento en alta de poblaciones
del ambito de ATLL.

mReducir el impacto negativo sobre los valores sociales y ambientales.

mPotenciar el desarrollo profesional y personal del personal de ATLL, fomentando el espiritu de prestacién
de servicio publico.

mAplicar correctamente los recursos financieros disponibles.
mConferir la més alta eficiencia a los recursos tecnologicos.

GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD Y SALUD

mUNE-EN ISO 9001:2008 — Sistema de gestion de calidad.
mUNE-EN ISO 14001:2004 — Sistema de gestion mediambiental.

mReglamento EMAS IlI(CE) Num. 1221/2009 que permite a las organizaciones adherirse voluntariamente a un
sistema comunitario de gestion y auditorias mediambientales.

mOHSAS 18001:2007 — Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

mUNE-EN ISO/IEC 17025:2005 — Sistema de gestion para garantizar la competencia técnica de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion.

mUNE-EN 16001:2010 - Sistema de gestion energética

22
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

m Aiglies Ter Llobregat es una empresa socialmente responsable que trabaja de manera constante
para poder mejorar aspectos importantes com son la calidad de [a vida laboral de sus
empleados/das, el medio ambiente, la investigacion y el desarrollo, los proyectos divulgativos y las
relaciones con sus clientes.

m Dentro de los proyectos divulgativos, ATLL continla con la tarea de dar a conocer |la importancia
del respeto a la naturaleza ¥ el ahorro de a§ua mediante visitas a sus estaciones de tratamiento
del Llobregat y del Ter abiertas a escuelas, institutos y centros de enseianza superior.

m La relacidn con sus clientes es también un punto importante de la politica de ATLL, que analiza el
nivel de satisfaccion del servicio que presta y las mejoras que hay que adoptar en cada caso.

m En cuanto a las acciones de patrocinio \Ecolaboracién, Aiglies Ter Llobregat continla colaborando
con la Fundacion Cassa, el Consorcio Alba Ter y las asociaciones mas importantes relacionadas con
el mundo del a%ua. También participa en la Semana de la Ciencia, que cada ano organizan la
Fundacion Catalana de la Investigacion y la Innovacion y el Departamento de Educacion y
Universidades de la Generalitat de Catalunya, y en la Fiesta del Agua, en colaboracion con la
Agencia Catalana del Agua.

m El porcentaje de personal con alguna descaRacidad es de 0,85%. Para dar cumplimiento a la Ley de
integracion social de minusvalidos (LISMI), ATLL ha establecido diferentes medidas alternativas
como la contractacion de servicios de mantenimiento de jardineria a Centros Especiales de Trabajo.
De esta manera el porcentaje de reserva de trabajo para personas con discapacidad es de 2,34%.

23



GESTION AMBIENTAL

Mejora en la gestion de recursos energéticos

Implantacion de energia solar fotovoltaica con una poténcia instalada de 8,28 MW.
Instalacion de un aerogenerador de 50 kW en la desalinizadora para consumo propio
Implantacion de aprovechamientos hidroeléectricos de 700 kW de poténcia

Implantacion de un Programa de ahorro y eficiencia energética de las instalaciones de ATLL

Mejora en la gestion de los residuos

Valorizacién como subproducto de los fangos residuales generados en las plantas de tratamiento.
Recogida selectiva de aceite usado doméstico para los empleados

Implantacion de zonas habilitadas para la recogida selectiva de residuos generados por la propia actividad

Mejora de la calidad acustica y atmosférica

Compra de vehiculos eléctricos para desplazamientos internos en las planta
Plan de insonorizacion de las estaciones de bombeo

Ambientalizacion en la gestion
Proyecto de compra verde

Ambientalizacién de la compray la contrataciéon
Campafias de comunicacién y sensibilizacion ambiental de sus trabajadores

24
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NIVEL DE APLICACION

m La Memoria de actividad o ik
y Responsabilidad Social £ CEF‘T'E 4 CERTIFICAT
de ATLL en el 2010 ha
sido elaborada segun los oS TR LLosREeAT
principios, contenidos vy T
indicadores que T
p romueve I d ﬁ:mummj%l%
organizacion Global o

Reporting Initiative (GRI).

mla Memoria ha sido
auditada por una entidad
externa y su conclusion
ha sido aue cumple con
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