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e Resumen

En las dos ultimas décadas se ha producido, en nuestro pais, un espectacular avance
en los servicios urbanos del agua, no teniendo nada que envidiar a los implantados en
los estados mas avanzados. No obstante, la afeccidn del cambio climatico, la
tendencia a la concentracion urbana , las exigencias de la sociedad moderna,
formalizadas en el amplio abanico de legislacion nacional y comunitaria, asi como la
propia estrategia politica de la UE para el 2020, van a condicionar la evolucion de

dichos servicios urbanos del agua en la década que ahora comienza.

El Grupo de Trabajo ha centrado sus esfuerzos en multiples materias, dada la amplitud
de las actividades que maneja la gestién de los servicios urbanos del agua, que en un

principio se plantearon de forma pragmatica pero algo desordenada:

- Laescasez de agua y la sequia.

- Repercusion del cambio climético. La disminucion de los recursos.

- |+D+i

- Garantia de suministro

- Calidad de las aguas: abastecidas y saneadas.

- Reutilizacion de aguas depuradas.

- Proteccion del recurso y del medio ambiente.

- Déficit (fundamentalmente en calidad, pero también en capacidad) en las
infraestructuras urbanas de alcantarillado.

- Cumplimiento de la Directiva Marco del Agua y otra legislacion europea
(revision de la Directiva Agua Potable, interpretacibn de la de Aguas
Residuales, Directiva sobre Inundaciones, Directiva Residuos, futura Directiva
Marco sobre los Suelos, Sustancias Prioritarias, Pesticidas, etc).

- Recuperacién de costes.

- Lahuella de la energia en el agua urbana

- Participacion social ( concienciacion ciudadana, formacion, informacion, feed-

back sobre prestacién de servicios).
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- Confluencia hacia un pacto o consenso Politico-Social sobre la necesidad de
emplear las mejores y mas adaptadas soluciones técnicas y mecanismos de
gestion.

- Ente regulador nacional que establezca las condiciones y estandares de los
servicios Y fije criterios de estructuracion de las tarifas.

- Coordinacién con la agricultura ( la evolucion de la estrategia de la PAC).

- Cooperacion con la Industria.

- Los retos de la formacion de los profesionales, multidisciplinares, que
participan en la gestion del agua.

- Gestion del conocimiento.

- Aprovechamiento de lodos de depuracion.

Los cuales, tras un esfuerzo de sintesis, finalmente se agruparon en el siguiente

conjunto de capitulos, cuyo desarrollo es el objeto de este documento:

CAMBIO CLIMATICO: su repercusion, fuentes alternativas (reutilizacion y desalacion),

garantia de suministro y proteccion del recurso y del medio ambiente.

GOBERNANZA Y GESTION: confluencia hacia un pacto Politico-Social, cumplimiento
de las Directivas comunitarias, recuperacion de costes, regulaciéon y estructuracion

tarifaria.

REDES DE INTERRELACION: participacion social y ciudadana, los nuevos canales,
la gestidn del conocimiento, formacién de los profesionales, coordinacién con la nueva

Politica Agraria Comun y la cooperacion con la industria.

INNOVACION: calidad y seguridad del agua y de los servicios de suministro y

saneamiento, I+D+i (pluridisciplinar).

EFICIENCIA ENERGETICA: el agua como consumidora de energia,
aprovechamientos energéticos marginales y analisis y optimizacion de la huella de la

energia en el agua urbana.
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El objetivo de este grupo de trabajo ha sido la de identificar cuales parecen ser las
claves y las estrategias, asi como las acciones a realizar, en la evolucion y
optimizacion de los servicios de agua en Espafia, para que en el futuro la eficiencia y

la sostenibilidad se alcancen en el mayor grado posible.

Un util ejercicio de prospectiva discutido en el seno de un amplio grupo de trabajo y
cuyas conclusiones detalladas se pueden seguir al final de cada uno de los capitulos

en los que se ha estructurado el documento.

Tras su exposicion publica resumida, en la sesion del Congreso del CONAMA 10
celebrada el 25 de Noviembre del 2010, y tras el enriquecimiento producido por las
aportaciones, comentarios y preguntas de los asistentes, se ha procedido a resumir
unas conclusiones definitivas que incorporamos a continuacion, y que en niamero de

17 ilustran un resumen ejecutivo del trabajo realizado en el seno del grupo.
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e CONCLUSIONES

1. Hasta el presente, muchos de los estudios de detalle sobre el Cambio Climatico
han sido realizados sobre unas variables y unas tendencias, soportadas en base a
demasiadas hipétesis, con escasos datos reales, muy pocos sistemas de
medicion, con una cierta falta de homogeneidad de datos y de intercalibracion de
métodos y procedimientos.

Ademds, en virtud de la situacion econdémica actual, motivada por una crisis
bastante global, es probable que se hayan modificado sensiblemente algunas de
las tendencias observadas.

Por tanto, es imprescindible potenciar la actualizacion y el rigor de los modelos

tendenciales sobre el Cambio Climatico.

2. Una correcta gestion del agua solo se podra realizar desde una perspectiva
estratégica, técnica y alejada de las coyunturas politicas, con una vision integrada.
Con criterios de unidad de gestibn a nivel de Cuenca Hidrolégica y
coordinada/regulada a nivel Estatal, y con una apuesta firme por:

e Optimizar la gestion de la demanda.

e Utilizar eficazmente los recursos hidricos existentes.

e Empleo de recursos complementarios, tales como la reutilizacion de
aguas regeneradas, la desalacion y los trasvases, en su caso.

e Correcta gestion de las aguas pluviales y grises.

o Mejora de los riegos y practicas agricolas.

¢ Un control de la contaminacion en origen.

e Adecuacion del precio del agua.

3. Debemos exigir a la Union Europea una politica coherente de adaptacion de todos
los sectores para poder tratar los retos que presenta al Cambio Climatico al sector

del agua.

4. Es necesario impulsar el cumplimiento de la Directiva Marco del Agua en lo
referente a cantidad, calidad, uso eficiente y tarifas que lo fomenten, y recuperar

los costes de todo tipo en que se incurre para prestar el servicio del ciclo integral
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del agua, incluyendo los costes ambientales y del recurso, teniendo presente el

principio de “quien contamina paga”.

5. No deberian existir dudas legales sobre la naturaleza de tasa o precio de las tarifas
y las competencias en su aprobacion, facilitando que los ingresos de la aplicacion
de las mismas sean recibidos directamente por los gestores del servicio, con lo que

se garantizaria la financiacion del mismo.

6. Las tarifas de los servicios urbanos del agua deben ser sencillas y elaboradas de
forma participativa, sin perder de vista el objetivo de fomentar la eficiencia en el
uso del agua. Ademas, deben evitarse las bonificaciones o descuentos, aunque
para no menoscabar la garantia del acceso universal al servicio, se pueden dotar
subvenciones o ayudas a aquellos ciudadanos que carezcan de medios para pagar

el coste del minimo imprescindible para usos vitales.

7. Hay que destacar los recientes cambios habidos en el modelo de gestion de los
operadores con la implantacion del “principio de gestion participativa” incluido en la
Directiva Marco del Agua, que permite implicar a la sociedad en la toma de
decisiones y, en definitiva, cataliza el denominado “aprendizaje social”. En un
futuro préximo hay que implantar medidas para mejorar el acceso a la informacién
medioambiental relevante y garantizar la participacién publica en todo el proceso

de planificacién del servicio hidrico.

8. Larelacién con el cliente final ha sufrido en los dltimos afios una revolucion
tecnoldgica, asi como una readaptacion de los esquemas de atencién. La
demanda del ciudadano y las nuevas tecnologias requerirdn nuevos canales de
gestion del cliente, de forma que se persiga permanentemente el concepto de

“orientacion al cliente”.

9. La gestion del conocimiento en el sector del agua tiene un componente importante
de “capital intelectual” en sus cuatro vertientes: humana, organizativa, social y de
innovacion. El reto esta en seguir generando una cultura de intercambio de

informacion y conocimiento, que redundara en una mejora sustancial de la calidad
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de los servicios. Parece evidente que los procesos de “benchmarking” y la gestion

por indicadores seran clave.

10. En la nueva Politica Agraria Comun, las politicas agraria y del agua deben estar

intimamente relacionadas por su influencia en la ordenacién del territorio, en el

desarrollo econémico y social, y en la disponibilidad y calidad del recurso hidrico.

11. Hay una estrecha interrelacion entre el ciclo integral del agua y el consumo

industrial, tanto en la satisfaccion de la demanda como en la resolucion de los

problemas de contaminacion que en algun caso esta generando la industria. Los

parametros de calidad del vertido seran cada vez méas exigentes y los

compromisos adquiridos con la sociedad cada vez seran mas serios y

transparentes. La coordinacion de los distintos agentes implicados en el ciclo del

agua con la industria es fundamental en esta nueva era.

12. Una creatividad bien orientada, sin miedo al cambio, debe abrir las expectativas a

otros ambitos, es decir, conducir la empresa ineludiblemente hacia la

internacionalizacion y los nuevos mercados. Los equipos de I1+D+i deben ser

grupos multidisciplinares y multiculturales. La innovacion, en el sector del agua,

debe saber atender las exigencias sociales y medioambientales vinculadas al

desarrollo econdmico del pais.

El sector ha identificado seis lineas de investigacion como las mas criticas:

Aseguramiento de la calidad en el suministro.

Gestion eficiente de la oferta.

Gestion eficiente de la demanda.

Rehabilitacion de infraestructuras: sustitucion, reparacion y/o mejora.
Gestion optima del drenaje urbano.

Incremento de la competitividad.

13. La Direccién de la empresa debe tener una implicacién directa con la actividad de

I+D+i. Aunque las ideas nazcan de abajo arriba, los retos que las provocan tienen

que nacer de arriba abajo, siguiendo una estructura bien definida. Se han de crear

iniciativas de I+D+i con un marcado caracter estratégico y que claramente
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14.

15.

16.

redunden en un mejor cumplimiento de los objetivos de empresa. Si nho es asi,
corremos el riesgo de malgastar recursos en iniciativas que no resuelvan las
cuestiones verdaderamente sustanciales para la actividad.

El calculo de la rentabilidad integral de la actividad en I+D+i tiene que afrontarse
de una vez por todas en el mundo empresarial. El célculo debe tener en cuenta
multitud de factores, desde la imagen social hasta los beneficios fiscales, pasando
por la repercusion de los proyectos que fracasan. Los plazos de retorno de la

inversion deben adecuarse para cada proyecto.

La colaboracion Empresa + Centros de Investigacion + Universidades es, y debe
seguir siendo, un pilar fundamental en la actividad de 1+D+i. La unién entre el
conocimiento tedrico, la aplicacion de ese conocimiento y la implantacion de un
producto verdaderamente innovador, es una labor compleja que requiere de un
entorno de colaboracion bien engranado. La creacion de sinergias entre la
empresa con los diferentes grupos de interés de su sector es el Unico camino
viable para lograr cambios verdaderamente estructurales en una industria. Solo a
través de iniciativas promovidas por plataformas tecnoldgicas, asociaciones de
empresas o a través de programas especializados para consorcios, se puede
lograr acometer proyectos de colaboracion con alcance suficiente como para

cambiar radicalmente una industria.

En los consumos energéticos en el ciclo integral del agua se identifican, en la
actualidad, unas grandes lagunas de informacion y datos integrados y fiables. Por
lo que es preciso recabar, registrar, disponer y analizar estos valores en el
futuro. La determinacion de indicadores, tales como la HEA (huella energética del
agua) y las emisiones de carbonoy GEI (gases de efecto invernadero)

ayudaran a cuantificar de forma homogénea los consumos energéticos.

Es tarea de todas las partes implicadas, pero en particular de los operadores, la
mejora de gestiony los procesos. Se ha de buscar no solo la optimizacion en
los consumos, sino también las opciones (incluso marginales) de aprovechamiento
energético. Se identifica como sumamente Util el establecimiento de planes de

ahorro y eficiencia para todas las actividades del ciclo integral del agua.
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17. Dada la importancia cuantitativa de las consumos energéticos domésticos en el
cdmputo total de la HEA en los servicios urbanos, en el futuro sera imprescindible
actuar sobre las instalaciones y dispositivos interiores de viviendas, asi como
en la mejora de los usos y costumbres domésticos y sociales, buscando la

reduccion del consumo energético.
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1. El Cambio Climatico.

Segun el dltimo informe elaborado por el IPCC en junio de 2008, los registros de
observaciones y las proyecciones climaticas aportan abundante evidencia de que los
recursos de agua dulce son vulnerables y pueden resultar gravemente afectados por el
cambio climatico, con muy diversas consecuencias para las sociedades humanas y los
ecosistemas:

e El calentamiento observado durante varias décadas ha sido vinculado a
cambios experimentados por el ciclo hidrolégico a gran escala. En particular,
aumento del contenido de vapor de agua en la atmosfera, variacién de las
caracteristicas, intensidad y valores extremos de la precipitacion, disminucion
de la capa de nieve y fusion generalizada del hielo y cambios en la humedad
del suelo y de la escorrentia.

e Las simulaciones mediante modelos climaticos concuerdan en proyectar para
el siglo XXI un aumento de la precipitacion en latitudes altas y parte de los
tropicos y una disminucién en algunas regiones subtropicales y en latitudes
medias y bajas.

e Para mediados del siglo XXI las proyecciones indican que, como consecuencia
del cambio climatico, la escorrentia fluvial promedio anual y la disponibilidad de
agua aumentarian en latitudes altas y en algunas areas tropicales humedas y
disminuirian en algunas regiones secas de latitudes medias y en regiones
tropicales secas.

e Segln las proyecciones, la intensidad y variabilidad crecientes de la
precipitacién agravaran el riego de inundaciones y sequias en numerosas
areas.

e Las proyecciones indican que las reservas de agua almacenada en los
glaciares y en la capa de nieve disminuiran durante este siglo.

e Los aumentos de temperatura del agua y la variacion de los fendbmenos
extremos, incluidas las crecidas y sequias, afectarian a la calidad del agua y
agudizaran la polucién.

e Los efectos negativos, en general y global, del futuro cambio climatico sobre el

agua dulce compensaran los efectos positivos.
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e Los cambios de la cantidad y calidad del agua afectaran a la disponibilidad,
estabilidad, accesibilidad y utilizacion de los alimentos.

e Afectara a la funcién y utilizacion de las infraestructuras hidricas existentes, en
particular, la energia hidraulica, las protecciones estructurales contra
inundaciones, el drenaje y los sistemas de riego, asi como a las practicas de
gestion hidrica.

e Las préacticas de gestion hidrica actuales pueden no ser suficientemente
sélidas para contrarrestar los efectos del cambio climatico.

e El cambio climéatico desafia la hipétesis tradicional de que la experiencia
hidrolégica del pasado es un antecedente adecuado para las condiciones
futuras.

e Las opciones de adaptacién destinadas a asegurar el abastecimiento de agua
en condiciones normales y en caso de sequia requieren estrategias integradas
orientadas tanto a la demanda como a la oferta.

e Las medidas de mitigacion podrian reducir la magnitud de los efectos del
calentamiento mundial sobre los recursos hidricos, lo cual, a su vez, reduciria
las necesidades de adaptacion.

e La gestion de los recursos hidricos afecta claramente a muchos otros &mbitos
de politicas.

e Existen lagunas de informacién tanto en términos de observaciones como de

necesidades de investigacion en relacion con el cambio climatico y el agua.

La opinion cientifica internacional alerta sobre la existencia de un cambio climético
debido a las emisiones, como consecuencia de las actividades econdémicas, de los
gases con efecto invernadero. Segun todos los informes realizados en los dltimos
afios, los cambios en el clima alteraran las temperaturas y precipitaciones y, en
consecuencia, se veran igualmente modificados los recursos hidricos de las regiones

donde se localicen estas variaciones.

Las repercusiones del cambio climatico, inundaciones, sequias frecuentes o
prolongadas y el crecimiento de fuentes de contaminacién vienen a afadirse a los
retos confrontados por la calidad del agua. El crecimiento demogréfico y los cambios

en las pautas de produccion y consumo han conllevado la expansion y modificacién de
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procesos industriales, agricolas y urbanisticos, lo cual ha provocado la liberacién al
medio ambiente de contaminantes tipicos y la aparicién, ademas, de una nueva

contaminacion denominada “emergente”.

Hay que destacar un nuevo problema a nivel mundial que ha aparecido debido al
cambio climéatico y los desastres naturales (Katrina, Rita, Pakistan, Haiti, etc.),
relacionados fundamentalmente con el ciclo hidrolégico y la contaminacion y es el de
los “refugiados medioambientales”. A lo largo del 2010 y debido a las causas
mencionadas, se han desplazado mas de 50 millones de personas, superando por
mucho a los refugiados por guerras, y estos millones de desplazados reciben muy
poca ayudas.

1.1. El cambio climético y el agua en Espafia

En Espafia, los recursos hidricos presentan una altisima irregularidad espacio-tiempo
en régimen natural, especialmente si se comparan con las medias europeas. Por este
motivo, en Espafia ha sido necesaria una acusada intervencion humana en el ciclo
hidrolégico, habiendo modificado profundamente sus caracteristicas naturales. En la
actualidad el grado de utilizacion de los recursos es muy alto, habiendo sobrepasado
el limite del indice de sostenibilidad (Martin-Carrasco y Garrote, 2007) en algunas
regiones. Junto a ello, los usos del agua tienen una gran trascendencia
socioecondmica, especialmente en las zonas donde los recursos son mas escasos 0
no han sido correctamente gestionados. Este panorama supone una alta
vulnerabilidad frente a posibles cambios climaticos, ya que si no se maodifica la
estructura actual de utilizacion del agua, el margen disponible para la actuacién en

algunas zonas es y sera muy restringido.

La deteccién de los efectos del cambio climéatico en el ciclo hidrologico entrafia una
gran dificultad. A diferencia de lo que sucede con las temperaturas, cuyo seguimiento
es relativamente sencillo, el seguimiento de los caudales circulantes en los rios, es,
comparativamente, mucho mas dificil. El alto grado de intervencion humana en el ciclo
hidrolégico y la acusada variabilidad hidrologica de los rios espafioles dificultan los
intentos de deteccion de cambio climético, por lo que no existe unanimidad en cuanto

a la representatividad de la evidencia sefialada en los estudios realizados y
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publicados. Sin embargo, resulta inmediato deducir que las tendencias observadas en
variables relacionadas con los recursos hidricos, como precipitacion o temperatura,

tendran un efecto que sera detectable a largo plazo.

e Evaluacion de modelos sobre el cambio climético:

Con ocasion de la publicacién del Libro Blanco del Agua (MMA, 2000), el Ministerio de
Medio Ambiente realiz6 una evaluacion a escala nacional de los impactos del cambio
climético en los recursos hidricos. Se aplicé un modelo distribuido en cuadricula de 1
km?2 basado en una ley (Budyko) que relaciona a escala anual la aportacion con la
precipitacién y la evapotranspiracion potencial deducida de la temperatura. Se
analizaron tres escenarios deducidos del Programa Nacional sobre el Clima para el
horizonte 2030. El escenario moderado suponia un aumento de temperatura de 1 °C,
sin cambios en la precipitacidn; el escenario acusado contemplaba el mismo aumento
de temperatura, pero con una reduccion de precipitacion del 5%; y el escenario
extremo un aumento de 4°C y un descenso de la precipitacion de un 15%. Segun los
resultados obtenidos, la reduccién media de aportaciones en el escenario moderado
es del 5% y en el escenario acusado del 14%. En el escenario extremo se obtuvieron
reducciones mucho mayores, que podrian llegar hasta el 50%.

El siguiente paso desde el punto de vista metodoldgico fue el empleo de modelos
desagregados a escala mensual, para estudiar escenarios sintéticos, como los
presentados anteriormente, o escenarios generados por modelos de clima global. Por
ejemplo, Ferndndez Carrasco (2002) realiz6 distintas simulaciones encontrando
diferencias sustanciales en los resultados entre los célculos realizados con las leyes
anuales y los célculos desagregados mensualmente. La acusada variabilidad
estacional del régimen hidrolégico de nuestros rios explica estas diferencias, ya que
un pequefio incremento de la precipitacion en invierno puede compensar
sobradamente fuertes aumentos de temperatura o disminuciones de la precipitacion en
verano, puesto que la aportacibn de estiaje es, en la mayoria de los casos,
despreciable frente a la de la época de aguas altas.

En otras ocasiones se han realizado analisis similares, como los presentados por el
CEDEX en el estudio realizado para el Ministerio de Medio Ambiente sobre el impacto

potencial del cambio climético sobre los recursos hidricos y las demandas de riego, o
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los presentados en la documentacion técnica del Plan Hidroldégico Nacional (MMA,

2002) para los distintos sistemas analizados.

e Usos y economia del agua en la actualidad:
La economia espafiola ha crecido hasta el 2009 sin aumentar el volumen de las
extracciones de recursos hidricos como consecuencia de la mayor eficiencia
alcanzada en todos sus usos. Y apenas se ha empezado a avanzar en este terreno.
Aun conviven magnificas experiencias de gestion y ahorro con muchisimas
desviaciones de los niveles 6ptimos de eficacia en el empleo del agua.
En el dmbito del Estado espafiol y sin pormenorizar en la gran diversidad de
situaciones que presentan las Confederaciones Hidrograficas, la agricultura de regadio
es la actividad economica que mas consume y menos paga, la principal fuente de
contaminacion difusa (vertido de fertilizantes y fitosanitarios) y la que presenta
mayores disfunciones en cuanto a eficiencia y rentabilidad.
Una parte muy importante del agua se utiliza en cultivos de escasa rentabilidad v,
ademas, los pagos por los servicios de distribucion del agua de riego se mueven en un
intervalo amplisimo. La cuantia media para las aguas de captacion subterranea es de
500 €/ha x afio y para las aguas superficiales 106% €/ha x afio. Hay explotaciones
gque no pagan nada y otras que alcanzan cifras superiores a los 3.200 €/ha x afio. Hay
gue tener en cuenta la gran cantidad de pozos ilegales sin controlar
Con la estructura actual de cultivos y con el nivel de modernizacion existente se ha
estimado que el incremento de un 1% de la produccién de regadio implica un
incremento de 236 hm3,
El agua en el uso doméstico presenta una tendencia sostenida de reduccion del
consumo, como se aprecia segun los datos de la encuesta de AEAS; en 2006 se situd
en 141 I/hab x dia y en el 2008 fue de 130 I/ hab x dia (habiéndose reducido en mas
de un 15% desde el afio 1990). Esta tendencia se ha visto favorecida con la mejor
gestién de las pérdidas — se ha pasado del 29% de promedio en agua no facturada en
el afio 1996 a un 21% en 2008 — y con la mayor sensibilizacion ciudadana y
consiguiente ahorro provocado por en los periodos de sequia.
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e Usos del agua en Espafia
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El agua para uso industrial se ha mantenido alrededor del 3% en los Ultimos afios

apoyado sobre todo en sectores que consumen relativamente pocos recursos hidricos.

En general, las empresas han invertido en tecnologias eficientes para reducir
consumos Y vertidos industriales como forma de reducir costes con tendencias claras
a la reutilizacién e incluso al vertido cero. Se considera que un crecimiento del 1% de

produccién industrial requiere 12 hm3 y genera 6 hm3 de vertidos.

La generacion de energia también requiere un elevado volumen de agua. La
refrigeracion de las centrales térmicas necesita en un afio hidrolégico normal cerca de
5.300 hm3 y la generacion directa 17.000 hm3. La energia hidroeléctrica da estabilidad
y garantia de servicio al sistema eléctrico por tanto tiene, cada vez mas, un caracter
estratégico. Ademas tiene la ventaja de que es regulable y permite grandes beneficios
a las empresas energéticas. El precio del kwh en hora punta es el doble del precio en

horas valle.
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La industria turistica supone el 11% del PIB y es de gran importancia por su
vinculacion con el desarrollo regional y local. Las demandas para los usos asociados

al turismo: golf, esqui y parques tematicos han crecido a buen ritmo.

e Analisis de la incidencia del cambio climético sobre las actividades
socioecondmicas relacionadas con el agua:

El calentamiento global determinara cada vez mas la evolucion de los recursos
hidricos y con ello las actividades econémicas que dependen de ellos. Hay que
entender que los impactos no son siempre negativos y que inciden de forma
contradictoria, pues ademdas de riesgos aparecen grandes oportunidades de
adaptacion. Un modelo de desarrollo sostenible en el Estado espafiol exige actuar
para aprovechar estas oportunidades.

En el sector agrario se producirdn efectos contrapuestos y no uniformes sobre la
agricultura, tanto sobre el regadio como en el secano. Aunqgue el agua es un factor
limitante, el incremento de las horas de sol y de la temperatura con una adecuada
infraestructura de regadio y el empleo de nuevas tecnologias puede suponer cambios
territoriales en la distribucion y en el rendimiento de los cultivos, por ejemplo la

intensificacién de cosechas.

El sector energético debera afrontar una mayor demanda eléctrica con una menor
capacidad de generacion de energia hidraulica convencional y posiblemente un menor

aporte de biomasa.

El sector turistico debera disefiar ofertas para nuevos calendarios, nuevos destinos y
aprovechamientos y un nuevo modelo de explotacion. Esto es particularmente
necesario ahora que la simbiosis entre la oferta ludica y la urbanizacién masiva de los

terrenos limitrofes ha resultado un fiasco.

Muchas actividades econdmicas e industriales se veran afectadas por la escasez de
agua. La prevalencia de usos en numerosas cuencas hidrograficas favorece el uso
agrario antes que el uso industrial. Y se producira un crecimiento de los riesgos y de
la propia siniestralidad por sequias e inundaciones. La cobertura por dafios favorecera

a las empresas aseguradoras.
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Por ultimo también los impactos sobre la salud humana serdn importantes. Las crisis
sanitarias asociadas a las enfermedades relacionadas con la calidad de agua, con los
episodios extremos, sequias e inundaciones y con las nuevas condiciones
climatoldgicas (aparicién de nuevos vectores infecciosos, enfermedades subtropicales)

forzaran los limites de los sistemas sanitarios.

Algunos datos sobre el cambio climatico:

e Latemperatura media del planeta ascendera entre 2 y 5° C (para el 2080 entre
2,1y 4,4° C) para el 2100 y el nivel del mar de 18 a 59 cm.

e 1000 millones de personas carecen de agua potable y 3000 millones de
saneamiento.

e Aumento de los fendmenos meteorolégicos extremos: Sequias e
inundaciones.

e Caudal de rios: rios centroeuropeos en aumento y en el sur de Europa en
disminucion.

e En Europa entre el 2002-2007 ha habido 100 graves inundaciones (cuidado
que aqui puede influir la urbanizacion y maodificacion de cauces de rios).
Incremento de precipitaciones entre un 10 y un 40%.

e Sequia en Europa: afios 1976, 1989-1991, 2003 y 2005, afectando obviamente
a las reservas de aguas subterraneas y por supuesto a todo el ciclo del agua.

e El clima afecta a la temperatura del aire lo que afecta a la temperatura del agua
con un incremento de 1 a 3° C. Reduccion del contenido de oxigeno,
alteraciones bacteriolégicas, cambios en la estratificacion, menos formacion de
hielo, alteraciones en el ciclo de nutrientes, crecimiento de algas.

e Un incremento de 2° C podria generar en Africa y Asia meridional entre un 4 y
un 5% de reduccion del PIB.

e Pasar de un incremento de 2° a 5° C implicara:

1. Pérdida completa de glaciares en los Andes y el Himalaya.

Acidificacién del Océano y muerte del arrecife de coral.

Extincién de mas del 50% de las especies.

Podria subir el nivel del mar en mas de 1 metro

alps ey N

La productividad agricola disminuird, falleciendo mas de 3000 millones

adicionales por malnutricién.
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China duplicara su parque de viviendas al 2015.

Las centrales de carbon propuestas en los proximos afios emitiran CO2
durante su vida Gtil equivalente a la quema de carbon desde el comienzo de
la era industrial.

e Los dafos ocasionados por las sequias, segun la UE ascienden a 85 billones
de euros en los ultimos 30 afios.

e Turquiay Egipto padecen una erosion aceleradisima de sus zonas de cultivo.

e Desierto de Gobi avanza 10.000 Km2/afo.

e En el mundo hay 100 millones de personas que viven en zonas costeras
situadas debajo del nivel del mar.

e Seguln la EEA, la escasez e inestabilidad de la lluvia afectara:

o Agricultura: mayor demanda de riego.

o Energia: menor energia hidraulica.

0 Salud: empeoramiento de la calidad del agua,
o Ocio: turismo.

e La temperatura sube en Espafia tres veces mas que la media global, acusada
en las tres Ultimas décadas (1975-2005), cuando se define una tasa media de
0,5° C por década (Secretaria de Estado para el cambio -climético),
disminuyendo de forma significativa las precipitaciones, especialmente a finales
de invierno, indicando que la década que esta punto de concluir registra los
valores mas bajos desde 1950.

e En el agua de mar (Mediterraneo) subidas de temperatura previstas entre 0,15°
y 0,30° C en los primeros 1000m, aumentando la temperatura y la salinidad en
las capas profundas y la salinidad en las intermedias.

e A finales del siglo XXI se espera un importante aumento de la temperatura
media estacional, con un maximo en verano cercano a los 6° C y un minimo en

invierno de 2 a 3° C.
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1.2. Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC) 2009.

El Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico es un marco de referencia para la
coordinacion entre las Administraciones Publicas, en las actividades de evaluacion de

impactos, vulnerabilidad y adaptacién al cambio climéatico en Espafia.

El Plan fue presentado a la Comision de Coordinacion de Politicas de Cambio
Climético, al Consejo Nacional del Clima y a la Conferencia Sectorial de Medio
Ambiente en febrero de 2006. Posteriormente fue sometido a un proceso de consulta
publica en el que se recibieron diversas aportaciones y comentarios procedentes de
varias Comunidades Autébnomas y organismos publicos asi como de organizaciones
no gubernamentales e interlocutores sociales. Estos comentarios fueron la base para

realizar méas de cincuenta modificaciones en el texto del Plan.

El Plan fue aprobado, conjuntamente con el Primer Programa de Trabajo, en julio de
2006 por la Comision de Coordinacion de Politicas de Cambio Climatico y el Consejo
Nacional del Clima, y el Consejo de Ministros tomo conocimiento del mismo el 6 de

octubre de 2006. El Segundo Programa de Trabajo fue adoptado en julio de 2009.

La estructura del Programa gira en torno a los siguientes cuatro ejes:

1. Eje de evaluacion sectorial de impactos, vulnerabilidad y adaptacion al cambio
climatico. Este eje constituye el nucleo del Segundo Programa de Trabajo, que da
continuidad al enfoque del Primer Programa. Se mantienen activos la generacion de
escenarios  climaticos regionalizados, componente béasico para evaluar
adecuadamente los impactos en los distintos sectores y sistemas, las evaluaciones en
los tres sectores de recursos hidricos, zonas costeras y biodiversidad, y junto a ellos
se consideran otros sectores relevantes para la economia y la poblacion espafiola: el

turismo, la agricultura, la salud, los bosques y los suelos/desertificacion.

2. Eje de integracion de la adaptacion al cambio climéatico en la normativa sectorial,
mediante el cual se desarrollara la identificacion sistematica y de forma participativa de

los instrumentos normativos donde hacer efectiva esta integracion.
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3. Eje de movilizacién de actores clave —tanto publicos y sociales como privados- en

los sectores incluidos en el PNACC, que deben tomar parte activa en la identificacion

de medidas de adaptacion al cambio climatico.

4. Eje de establecimiento de un sistema de indicadores de los impactos y la

adaptacion al cambio climatico en Espafia en todos los sectores, con objeto de contar

con un instrumento de seguimiento y evaluacién que permita orientar los sucesivos
desarrollos del PNACC.

En consecuencia, el PNACC se basa en:

Desarrollar los escenarios climético-regionales para la geografia espafiola.

Desarrollar y aplicar métodos y herramientas para evaluar los impactos, la
vulnerabilidad y adaptacion al cambio climatico en diferentes sectores

socioecondmicos y sistemas ecologicos.

Incorporar al sistema espafiol de 1+D+i las necesidades mas relevantes en

materia de evaluacion de impactos del cambio climético.

Realizar continuas actividades de informacién y comunicacién de los proyectos.

Promover la participacion de todos los agentes implicados en los distintos
sectores y sistemas, con objeto de integrar la adaptacioén al cambio climatico de

las politicas sectoriales.

Elaborar informes especificos con los resultados de las evaluaciones y
proyectos e informes periédicos de seguimiento de los proyectos y del conjunto

del Plan Nacional de Adaptacion.

Impactos definidos en el Plan sobre el agua y otros elementos de interés:

1. Impacto sobre la Biodiversidad:
Ecosistemas acuéaticos continentales: pasaran de ser permanentes a

estacionales. Espacios tan importantes para la conservacion como Dofana y
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Delta de Ebro, sufrirAn cambios en sus caracteristicas y reduciran su rigueza
ecoldgica.

« Ecosistemas Terrestres: los efectos variardn segun consideremos ecosistemas
atlanticos — limitados por la temperatura- o mediterraneos — limitados por el
agua -. Mientras que la productividad podria aumentar en los primeros,
disminuira en los segundos. Las mayores afecciones las sufrirdn los
ecosistemas situados en su limite ecologico o geografico como los de alta
montafia o ciertas zonas aridas.

» Biodiversidad vegetal: impactos directos: calentamiento y reduccién de
disponibilidades  hidricas que implicard la mediterraneizacion del norte
peninsular y la aridificacion del sur. La mayor vulnerabilidad recae en la
vegetacion de alta montafia, los arboles y arbustos caducifolios sensibles a la
sequia, los bosques esclerodfilos y lauroides del sur y sureste peninsular y la
vegetacion litoral.

« Biodiversidad animal: la vulnerabilidad serd maxima para aquellas poblaciones

de habitats especialmente amenazados, sobre todo de montafia.

2. Impacto sobre recursos hidricos:

El cambio climatico se expresara con una tendencia general al aumento de
la temperatura y a la disminucién de la precipitacién, lo cual daré lugar a los
siguientes efectos:

* Reduccion en la disponibilidad hidrica en general. Estimaciones previas para el
total de Espafia — con horizonte del 2030, considerando aumentos de 1°C de
temperatura y reducciones de un 5% de precipitacion — calculan disminuciones
de entre un 5 y un 14% en las aportaciones hidricas, que pueden aumentar
hasta el 20-22% para los escenarios de final de siglo.

» Se prevé una especial incidencia en las zonas aridas y semiaridas (30% del
territorio nacional), donde las aportaciones pueden disminuir hasta un 50%.

» La variabilidad hidrologica aumentara en las cuencas atlanticas, mientras que,
en las mediterraneas y del interior, se prevé mayor irregularidad en el régimen

de crecidas.
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3. Zonas Costeras:

e Hay que tener en cuenta que un incremento del nivel del mar implicar4 una
salinizacion del agua subterrdnea y de los estuarios, reduciendo la
disponibilidad de agua dulce para consumo y riego.

 La subida del Nivel Medio del Mar afectar4 sobre todo a deltas y playas
confinadas, mientras que las zonas litorales de acantilado no presentaran
especiales riesgos.

* Considerando subidas de un méaximo de 0,5 m, las zonas menos amenazadas
en las costas bajas se localizaran en el Delta del Ebro y Llobregat, Manga del
Mar Menor, lagunas del Cabo de Gata, Golfo de Céadiz o Dofiana.

» Otra region afectada seria el Cantabrico oriental, con un 40% de playas con
riesgo de inundacion

« Las especies cinegéticas y objeto de pesca deportiva se veran afectadas por
los efectos del cambio climatico, al igual del resto de las especies con las que
comparten habitat.

Indicaciones y soluciones al problema de la gestién del agua:

1. Educar para el cambio de modelos de consumo y vida. El éxito depende
de que se logre un cambio en los comportamientos y habitos, trasformando
nuestros sistemas de energia, produccion de alimentos y gestién de riegos.
Estos cambios deben de incidir fundamentalmente tanto en la opinién
publica como en los gestores politicos.

2. Desarrollo de nuevas tecnologias de conservacién y almacenamiento de
agua compatibles con una reduccion del consumo de energia. Mayor y
mejor utilizacién de energias renovables en el ciclo de gestion del agua.

3. La reutilizacion del agua tanto agua residual depurada como las aguas
grises y aguas de lluvia para usos urbanos, municipales e industriales.

4. Potenciacion al maximo de las Estaciones de Regeneracion de Aguas.
Revision de los planes de gestién urbanistica de rieras y proteccion de
deltas.
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6. Mejora de riegos y practicas agricolas, por supuesto incluyendo el estudio y
la evaluacion de la contaminacion, incluyendo la gestion de agua de pozo
para riego y aprovechamientos de acuiferos.

Adecuacion del precio del agua.

8. Los métodos de tratamiento de agua son una opcion que permitira resolver
los problemas de aumento de la salinidad en los lugares amenazados,
como areas costeras muy urbanizadas que dependen de acuiferos
sensibles a la intrusion salina. La desalacion debe de ser considerada en la
actualidad como un mal menor solamente aplicable donde no exista otro
remedio O recurso ya que sus costes energéticos, actualmente, son muy
elevados aunque van disminuyendo y lo hardn mas en futuro. Habria que
aumentar la eficiencia energética de las plantas de desalinizacion y por
supuesto evaluar otros factores ambientales como son sus efectos marinos
y la evacuacion de sus salmueras.

9. Mejorar los sistemas de captacién de agua con un control independiente de
los recursos hidricos y de los sistemas de alcantarillado.

10. Convendria examinar periédicamente las plantas de tratamiento de agua de
abastecimiento y saneamiento, particularmente en areas vulnerables, a fin
de asegurar, e incluso mejorar, su fiabilidad y capacidad de tratamiento
frente a unas variaciones de flujo de magnitud incierta.

11. Seria necesario idear estrategias que permitan a los sistemas de
saneamiento hacer frente a caudales cada vez mayores y mas variables.

12. Revision periodica y sistematica de las redes de saneamiento. Hay que
tener muy en cuenta que la degradacién continuada de las redes de
saneamiento no solo representan un problema cara al explotador del
sistema sino que son un continuo y clave factor en la contaminacion y
degradacioén del acuifero.

13. Asegurar la representatividad en los gobiernos teniendo en cuenta las
opiniones y necesidades de todos los grupos.

14. Desarrollar y poner en practica correctas y mejores politicas, actualizando y
modernizando Reglamentos y Ordenanzas.

15. Mejora de la gestion integral del agua que incorpore una variable adicional

como es el cambio climatico.
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16. Generar marcos institucionales internacionales de cooperacién con un alto
grado de creatividad y con interconexiones entre distintas disciplinas como:
la economia del desarrollo, ciencia, energia, ecologia, tecnologia, finanzas.

17. Elaborar instrumentos financieros correctos.

18. Luchar contra la contaminacion del agua, sobre todo en origen,
estableciendo normativas parecidas y l6gicas haciéndolas compatibles con
la realidad de cada entorno.

19. Acceso equitativo a los recursos publicos comunes compatible con el
desarrollo econémico publico-privado basado en el agua.

20. [+D+i.

21. Adecuada politica de trasvases desde una gestion técnico-politica Unica.

Conclusiones.

1. En primer lugar hay que hacer una observacion importante a la hora de hablar del
cambio climético y sus consecuencias. Todos los estudios han sido realizados
sobre unas variables y unas tendencias que previsiblemente y en virtud de la
situacion economica actual, motivada por una crisis bastante global, se habran
sensiblemente modificado al igual que las tendencias observadas. Puede tomarse
como referencia los consumos de agua en Espafia y como se ha invertido la
tendencia al alza por un cambio a la baja segun las uUltimas encuestas realizadas
por AEAS y que difieren sensiblemente de las publicadas y utilizadas a lo largo
hasta el 2008.

2. En términos globales relacionados con la energia deberia de plantearse una
verdadera revolucion energética: espectacular crecimiento de la eficiencia
energética, gestion mas firme de la demanda, un despliegue a gran escala de las
actuales fuentes de electricidad con bajas emisiones de CO2, teniendo en cuenta
que un aumento de la demanda puede reducir los costes de las renovables. Se
hace indispensable contar con nuevas tecnologias, captura y almacenamiento del
carbono, el uso de los biocombustibles de segunda generacién, la energia
fotovoltaica solar y la energia nuclear. Los actuales modelos no contribuirdn a
evitar el incremento previsible por de los 2° C.

3. Hasta la fecha se esta trabajando en base a demasiadas hipotesis, con escasos

datos reales y muy pocos con sistemas de medicion en continuo como para
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desarrollar unas estadisticas fiables. Se hace necesario desarrollar e instalar
sistemas de medicion en continuo, por ejemplo, sobre precipitaciones, variables
hidrometereoldgicas, aguas subterrdneas, calidad de agua y transporte de
sedimentos, etc.

4. El aseguramiento de la calidad, la homogeneizacion de datos y la intercalibracion
de métodos y procedimientos deberan de ser aspectos muy importantes.

5. Una correcta gestién del agua solo se podra realizar desde una perspectiva técnica
y no politica con una visién integrada y con criterios de unidad de gestién con una
apuesta firme por:

e Una correcta gestion de la demanda.

e Lareutilizacion de aguas regeneradas.

¢ Una correcta gestion de las aguas pluviales y grises.

¢ Una mejora de los riegos y practicas agricolas.

e La adecuacion del precio del agua.

e Un control de la contaminacion en origen.

e Una correcta gestion de los trasvases desde una vision integrada y

Unica.

6. Por dltimo, a la Union Europea hay que exigirle una politica coherente de
adaptacion de todos los sectores para poder tratar los retos que presenta el agua.
El sector europeo del agua ya se esta preparando para el cambio climatico, sin
embargo sera necesaria una modificacion de la politica mas all4 del sector agua
para lograr los objetivos de la Directiva Marco del Agua y garantizar la adaptacion
al cambio climatico. Es esencial que las medidas de adaptacion sean sostenibles y

las que se tomen por un sector no impacten negativamente en el ciclo del agua.

www.conamal0.es | 25



Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

Anejo. Estructura de un Plan de Gestion (Cambio Climatico)
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Plan de
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| | | | | |
Programa
Programa Programa Programa Programa Programa Programa Ecor? it
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Tarificacion.

concienciacion ciudadana.

1.- Usos domésticos interior!

2.- Usos residenciales
exteriores
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Baldeo de calles.

4.- Usos comerciales,
Industriales y Adm. Pblic:
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2.- Mejora y ampliacion de
EDAR.

3.- Desalacion agua de mar.|

4.- Aguas grises y pluviales.

1.- Ordenanzas municipale:
2.- Auditorfas hidraulicas.

3.- Eliminacién captaciones
llegales.
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Suministro.

5.- Informatizacién redes

1.- Aspectos ambientales.

2.- Aspectos sociales.

3.- Aspectos econémicos
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2. Gobernanzay Gestion

Se expone a continuacion la vision de la Gobernanza y Gestién del agua en su ciclo
integral urbano, en lo que respecta a autoridades con competencia y directivas marco
que tienen incidencia, asi como la del régimen tarifario y a que éste permita la

recuperacion de costes y fomente el uso eficiente del recurso.
2.1. Confluencia hacia un pacto Politico-Social
Pacto por el Agua

Se ha hablado en muchos foros, tanto nacionales como internacionales, de impulsar y
firmar pactos por el agua encaminados a comprometer a todos los actores de la
sociedad (autoridades, empresarios, sindicatos, asociaciones de comunidades, y

partidos politicos,...) a dar solucién a los problemas del ciclo integral del agua.

En algunos de los firmados como tales pactos, se han establecido prioridades en
funcién de las necesidades del ambito geografico para el que se ha suscrito,
priorizando la disponibilidad de agua potable en cantidad y con calidad suficiente para

el abastecimiento de los ciudadanos.

Cuando se observa que el suministro de agua potable esta solucionado, se inicia la
actuacioén sobre el saneamiento en lo que respecta a recogida de aguas residuales y a

su posterior depuracion.

Se han comentado y elevado muchas propuestas en todos los &mbitos de autoridad,
competencia y responsabilidad para despolitizar el agua, pero no se ha conseguido,
llegandose al absurdo que las posiciones de un mismo partido, cambian respecto al

mismo tema cuando se pronuncian desde el &mbito local, autonémico o central.

Entendemos que se deberia proponer un Pacto por el Agua a nivel central, para todo
el Estado y que el mismo, con unos objetivos de agua potable en cantidad suficiente y

con calidad en funcion del destino, garantizara el uso domeéstico, priorizandolo
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respecto a otros usos, y el agricola e industrial, de forma que se aplicase el principio
de la solidaridad y la eficiencia. Dicha solidaridad y eficiencia, implican el envio de
agua de zonas excedentarias a zonas con escasez y de zonas en las que su uso
produzca bajo nivel de actividad econémica y generacién de empleo, a aquellas donde

con su uso se incremente dicha actividad en mayor proporcién y se genere empleo.

Autoridad del Agua: Regulador estatal, Confederaciones-Demarcaciones,

Autoridades/Agencias Autonomas del Aguay Administracion Local

La aprobacion de la Constitucion Espafiola, organizd el Estado territorialmente en

municipios, provincias y comunidades autonomas.

Con esta base se produce una nueva forma de replantearse las competencias

(exclusivas, compartidas y concurrentes).

Por lo que respecta al agua, hay efecto sobre distintas materias recogidas en la
Constitucion (medioambiente, pesca, agricultura, energia,...) con competencias en

distinto grado de cada entidad territorial.

La Constitucion Espafiola establece el siguiente marco competencial:

Son competencias exclusivas del Estado en materia de aguas, las
siguientes:
> Art. 149.1.22 de la Constitucion: legislacién, ordenacion y concesién
de recursos y aprovechamientos hidraulicos cuando las aguas
discurran por mas de una Comunidad Auténoma (cuencas
intercomunitarias) y la autorizacion de las instalaciones eléctricas
cuando su aprovechamiento afecte a otra Comunidad o el transporte de
energia salga de su a&mbito territorial.
> Art. 149.1.24 de la Constitucion: Obras publicas de interés general o
cuya realizacion afecte a mas de una Comunidad Auténoma.
>

Y son competencias que las Comunidades Auténomas pueden asumir:
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> Art. 148.1.10 de la Constitucién: los proyectos, construccion y
explotacion de los aprovechamientos hidraulicos, canales vy
regadios de interés de la Comunidad Autébnoma; las aguas minerales

y termales.

Todas las Comunidades Auténomas han asumido la competencia exclusiva en materia
de ordenacién y concesién de recursos y aprovechamientos hidraulicos cuando las

aguas discurran integramente por el ambito territorial de la Comunidad Auténoma.

Excepto Ceuta y Melilla, que han asumido Unicamente funciones ejecutivas sobre

proyectos, construccion y aprovechamientos hidraulicos.

La situacion administrativa actual de las competencias en Planificacion Hidrologica en
Espafa se ha organizado enfocada a la aprobacidén de los nuevos Planes de Gestion

de las Demarcaciones Hidrograficas establecidas en la Directiva Marco del Agua.

Asi la Direccion General del Agua encuadrada en la Secretaria General para el
Territorio y la Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente es quien tiene otorgada
las competencias en politica del agua de la Administracion General del Estado. Como
Organo consultivo superior esta el Consejo Nacional del Agua con funciones en la
Planificacién Hidrolégica en Espafa (Plan Hidroldégico Nacional, Planes Hidroldgicos
de Cuencas, Planes y Proyectos de interés general en ordenacion agraria, industrial,

urbana y de aprovechamientos energéticos, etc....).

Se crea el concepto de Demarcacion Hidrografica en la DMA del afio 2000,
entendiendo como tal la zona terrestre y marina compuesta por una o varias cuencas

hidrogréaficas vecinas y todas las aguas asociadas a dichas cuencas.

Por el Real Decreto 125/2007 se fija el ambito territorial de las Demarcaciones
Hidrogréficas.
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Las Demarcaciones Hidrograficas pueden ser Intraomunitarias, Intercomunitarias
situadas en territorio espafiol y Demarcaciones Hidrograficas correspondientes a las

Cuencas Hidrograficas compartidas con otros paises.

Para favorecer la cooperacién en el ejercicio de las competencias relacionadas con la
proteccion de las aguas, impulsar las medidas que exigen el cumplimiento de las
normas de proteccién del Texto Refundido de las Ley de Aguas y proporcionar a la
Union Europea informacion relativa a la Demarcacién Hidrogréafica que le requiera, se
ha creado un érgano denominado Comité de Autoridades Competentes (CAC).

Algunas Comunidades Auténomas han creado nuevos organismos (Agencias,
Institutos) para centralizar la gestion del ciclo integral del agua con independencia de

Su uso. Asi existen actualmente:

» Agencia Catalana del Agua.
Empresa publica de la Generalitat de Catalufia, adscrita al Departamento de
Medio Ambiente y Vivienda, fundada en 1998 como administracion hidraulica de
Catalufia. Es la encargada de la politica en materia de aguas. Gestiona y planifica

el ciclo integral del agua.

» Agencia Andaluza del Agua.
Organismo auténomo dependiente de la Consejeria de Medio Ambiente para

coordinar todas las competencias de la Junta de Andalucia en materia de aguas.

> Instituto Aragonés del Agua.
Entidad de derecho publico que tiene la funcién de ejercer las competencias de la

Comunidad Auténoma de Aragén en materia hidraulica.

» Agencia Vasca del Agua. UR Agentzia.

Tiene por objeto llevar a cabo la politica de agua en Euskadi.

» Instituto Euromediterraneo del Agua de la Regién de Murcia.

\4

Agencia Balear del Agua.
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Adscrita a la Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad Auténoma de
Baleares.

> Agencia del Agua de Castilla La Mancha

> Consejo Insular de Aguas de Tenerife

» Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria

» Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

» Consejo Insular de Aguas de La Palma

» Consejo Insular de Hierro

» Consejo Insular de Lanzarote

> Aguas de Galicia

Por lo que respecta a las competencias de la Administracion Local, tanto a entes
municipales como supramunicipales, se centra en la prestacion del servicio del ciclo
integral del agua de uso urbano desde su captacion o alumbramiento en alta hasta su
vertido a cauces de masas continentales o maritimas gestionando vy
responsabilizandose de todos los pasos del ciclo siendo de especial importancia en la

actualidad la depuracion de las aguas residuales.

Asimismo, se ocupard de regular mediante Ordenanzas y/o Reglamentos las
obligaciones y derechos que tienen los ciudadanos/usuarios al respecto, en cuanto a

calidad de vertidos a las redes, condiciones de abastecimiento, tarifas,...

Los servicios que asuman tanto los entes municipales como supramunicipales, se
podran prestar bajo cualquiera de las formas de gestion directa o indirecta, previstas

por la legislacién vigente.

Sistemas de gestién en Europay en Espafia

Los sistemas de gestion se pueden resumir en los siguientes:
Gestion Publica Directa.
Gestion Publica Supramunicipal o Regional Directa.
Gestion Publica Delegada.
Gestion Privada o Mixta Delegada.

Gestion Privada Directa.
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En Espafia, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional, realizada y

publicada por AEAS a 31.12.2008, los sistemas de gestién eran:

Empresa mixta .
13% Otros 4% Entidad local 7%

Empresa publica
Empresa privada 43%

33%

Régimen de Gestion (% sobre la poblacion)

Con respecto a la anterior encuesta (2006) ha aumentado el peso de la poblacion
abastecida en régimen de empresa mixta (ha pasado del 8% al 13%) en detrimento de

empresas publicas y privadas.

Por lo que se refiere a Europa los sistemas de gestion cubren todo el abanico de
posibilidades de los enumerados anteriormente, desde sistemas publicos en la

totalidad del pais, hasta paises con servicios con gestion privada en exclusiva.
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100%

80% -

O Publica
O Mixto
m Privada

60% -

40% -

% Paoblacion servida segun tipo de operador en Europa en 2003
Fuente: (IOP Science)

2.2. Directivas Comunitarias

La Directiva Marco del Agua 2000/60/CE de actuacion en el ambito de la politica de
aguas, tiene como objetivo establecer un marco para la protecciéon de las aguas
superficiales continentales, las aguas de transicién, las aguas costeras y las aguas
subterraneas, de forma que se prevenga todo el deterioro adicional y se proteja y
mejore el estado de los ecosistemas acuaticos, se promueva un uso sostenible del
agua basado en la proteccion de los recursos hidricos a largo plazo, se garantice la
reduccion progresiva de la contaminacion y se eviten otras nuevas, asi como, se

contribuya a paliar los efectos de las inundaciones y seguias.

En su articulado la Directiva Marco del Agua establece disposiciones administrativas
en las Demarcaciones Hidrograficas, siendo responsabilidad de los Estados la
realizacion de las acciones necesarias para la aplicacion de la Directiva en su

territorio.

Destacar que la Directiva trata los objetivos medioambientales para las aguas
superficiales, subterraneas y zonas protegidas, estableciéndose para estos casos un

plazo de quince afios para lograr su cumplimiento.
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Resaltar que para las aguas utilizadas para la captacién de agua potable, la Directiva
establece que seran los Estados los que especificaran dentro de cada Demarcacion
Hidrografica las masas de aguas utilizadas tanto actualmente como las que se
consideren para su uso en el futuro. Velando incluso porque, en el régimen de
depuracién de aguas que les pudiera afecta,r el agua cumpla los requisitos de la
Directiva 80/778 y su modificacién en la 98/83/CE.

En cuanto a la recuperacion de los costes de los servicios relacionados con el agua,
se trabaja con el principio de la recuperacion de estos costes, incluyendo los costes
medioambientales y los relativos a los recursos, y en particular con el principio de que

“quien contamina paga”.

La DMA se transpone en la Ley de Aguas, y en el Reglamento de Dominio Publico del
Agua. En Andalucia en agosto de 2010 se publica la Ley 9/2010 de Aguas para

Andalucia.

La DMA no entra en contradiccién con la Directiva Comunitaria 98/83 relativa a la
calidad de las aguas destinadas a consumo publico, que se transpone al ordenamiento
juridico de Espafia en el Real Decreto 140/2003, que se encuentra en vigor y es la
base principal para las empresas de aguas. Si bien, el Real Decreto 140/2003
contempla disposiciones transitorias que aln disponen de plazo, por ejemplo la
relacionada con algunas concentraciones de determinados elementos quimicos como

el plomo cuyo plazo es hasta el 2014.

En el ambito comunitario la normativa que determina el marco legal de las aguas
residuales urbanas inicialmente es la 91/271/CEE, que se ve modificada por la
98/15/CE. La Directiva Marco 60/2000/CE no resta vigencia a las anteriormente

indicadas

La Directiva 91/271 se transpone al ambito estatal en la Ley 11/1995, de 28 de
diciembre, que se desarrolla por medio del RD 509/96, del 15 de marzo.
Posteriormente el RD 2116/1998, del 2 de octubre modifica al Real Decreto

anteriormente citado para adecuarse a la publicacion de la directiva 98/15/CE.
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En mayo de 1998 se declaran las zonas sensibles en las cuencas hidrograficas
intercomunicarias, que se modifica en la Resolucion 25/05/2006 con la nueva
declaracién de zonas sensibles en dichas cuencas,, estableciendo un plazo de siete
afios para el acondicionamiento de las instalaciones a la nueva determinacién de zona

sensible.

La DMA en su articulo 9 obliga a los Estados miembros a asegurar para el afio 2010
una politica de precios que proporcione incentivos adecuados para el uso eficiente del
agua por parte de los usuarios. Dentro de la Directiva se contemplan medios basicos
gue tienen como objetivo comun el de la necesidad de reducir los impactos
ambientales que el uso del agua provoca en las masas de agua, actuando bien sobre
la oferta, bien sobre la demanda, o sobre ambos, y unas medidas complementarias
con un amplio abanico de acciones (construccién de plantas desalinizadoras, fomentar
el uso eficaz y sostenible del agua, contribuir a la internalizacion de los costes
ambientales y del recurso, reducir la demanda, reutilizacion, medidas de caracter

legislativo y administrativo...).

La nueva Directiva 98/2008 sobre los residuos, cuya transposicion a través del MARM
se encuentra prevista para diciembre préximo, mantiene el Principio de Jerarquia
considerado en la Ley 10/98 de Residuos y aporta mayor claridad en el sentido de que
el orden en la gestién de residuos es el de prevenir su produccién, preparar para la
reutilizacién, reciclar, valorizar y en dltimo término eliminar. En consecuencia, fomenta
la valorizaciébn de todos los residuos potencialmente (tiles, entre ellos los lodos

tratados de depuradora.

En sintonia con los contenidos de esta norma, se encuentra el Plan Nacional Integrado
de Residuos 2008-2015 (PNIR 2008-2015).

El capitulo 3.3.5 del referido Plan, desarrolla los objetivos ecoldgicos previstos para el
[l Plan Nacional de Lodos de Depuradora 2008-2015, con una prevision de que el 85%
de la produccién nacional (1 Mt/materia seca, segun fuentes de la Comisién Europea),
se destine a fines agricolas, obras publicas y en recuperacibn de espacios

degradados.
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Segun datos publicados por el MARM en el PNIR 2008-2015 (Anexo 6), el empleo en
los medios agrarios de lodos tratados y de productos derivados, fue del 65% de la
produccion nacional originada en 2005 aunque, conforme a las estimaciones
realizadas a través del GT Tratamiento y Gestidn de Lodos de Depuraciéon de la AEAS,

se situaria en un 72%.

Entendemos que no se encuentra amenazado el destino agricola de lodos tratados o
de productos elaborados a partir de los mismos. La propuesta de Reglamento de
Residuos de Andalucia (Art. 100, parte 2), considera que los productos obtenidos a
partir de lodos de depuracion, que resulten conformes con el RD 824/2005 de la
Presidencia sobre Fertilizantes y Afines y/o RD 1310/90 por el que se regula la
utilizacién de lodos de depuracién en agricultura, perderian la condicion de residuo y
serian considerados productos
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2.3. Recuperacion de costes

Aspectos juridico-econdémicos de la Directiva Marco del Agua

En su Preambulo, la Directiva 2000/60/CE establece que el agua no es un bien
comercial como los demas, sino un patrimonio comdn que hay que proteger, defender
y tratar como tal. En el marco de esta declaracion el abastecimiento de agua se califica
de servicio de interés general, En los términos de la Comunicacién de la Comisién de
11 de septiembre de 1996, remision que hay que entender efectuada a los textos
posteriores de la misma Comision: Los servicios de interés general en Europa, 20-09-
2000, COM (2000) 580 final, y Libro verde sobre los servicios de interés general,
21.05.2003, COM (2003) 270 final.

En estos documentos, asi como en la jurisprudencia comunitaria, el concepto de
servicios de interés general, en relacion con el articulo 86.2 del Tratado Constitutivo de
la Comunidad Europea, TCCE, se subdivide en servicios de interés no economico
general y servicios de interés econdmico general. Los primeros son aquellos sobre
cuya titularidad y gestion los Estados miembros pueden disponer libremente en su
legislacion interna. Estos servicios de interés general vendrian a coincidir con los que,
en la tradicién juridica espafiola y francesa, se calificaban de servicios publicos
administrativos: sanidad, educacion, servicios sociales, etc. en general de titularidad y
gestion publica, sin perjuicio de colaboracion con el sector privado en régimen de
concierto; mientras que los servicios de interés econdmico general serian los servicios
publicos calificados de econémicos, por lo que, sin perjuicio de su titularidad publica
pueden ser gestionados por empresas publicas o por empresas privadas en régimen

de concesion o empresa mixta.

Con caréacter general, las diferentes directivas que desarrollan el articulo 86.2 del
TCCE, han ido imponiendo la liberalizacion de los servicios econdmicos de interés
general, de forma que el sector publico y el privado han de competir en el mercado en
igualdad de condiciones. Ahora bien, en determinados sectores, la directivas
correspondientes han contemplado excepciones a la liberalizacion y admiten que, de
forma temporal o indefinida y en determinados subsectores o en el sector en general,

los Estados miembros mantengan la titularidad de ciertos servicios de interés
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econdmico general, sin perjuicio de su gestién indirecta por particulares en régimen de
concesion o en cualquier otra forma de lo que, en Espafa, entendemos como
contratos administrativos de gestion de servicios publicos y obras publicas. La mayor
parte de los servicios de interés econdémico general que, a pesar de tener tal
consideracion, pueden ser de titularidad publica, son los contemplados en un par de
normas, bien conocidas por las empresas del sector del agua: la Directiva 2004/17/CE,
transpuesta en Espafa por la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua’, la energia, los transportes y los servicios
postales. Como es conocido, el objetivo de estas normas es el de que, a pesar de que
en estos sectores puedan operar empresas publicas y privadas, con derechos
exclusivos y especiales, otorgados por las Administraciones publicas titulares del
servicio, los mercados de obras, suministros y servicios que generan estas empresas
estén sometidos a las reglas de igualdad, publicidad, concurrencia y no discriminacion.
En el caso de algunos sectores regulados por la Directiva y la Ley referidas, la
situacion de no liberalizacién es temporal, por lo que el articulo 14 de la Ley 31/2007
prevé que la misma se dejara de aplicar, conforme un determinado sector o0 subsector
se liberalice. Pues bien, éste no es el caso de los servicios de agua, con respecto a los
cuales, la DMA no prevé la liberalizacion, en razon justamente de esa declaraciéon de
que el agua no es un bien comercial como los demds, sino un patrimonio comun,
directamente relacionado y amparado por la regulacién de proteccion del medio
ambiente. Pero precisamente por ello y porque los servicios de agua no dejan de ser
servicio de interés economico general, la DMA establece normas para que la
repercusion de los costes de los servicios del agua en la economia de mercado no
constituya un factor desestabilizador de la misma. Ello explica porque, en el mismo
predmbulo, la Directiva 2000/60/CE sefiala que debe tenerse en cuenta el principio de
recuperacion de costes de los servicios de agua, incluidos los costes ambientales y los

del recurso, y ha de efectuarse el correspondiente analisis econdmico.

1 En cuanto al sector del agua, hay que advertir que esta normativa sélo se aplica a la contratacion en el
subsector del abastecimiento de agua y no de a los de alcantarillado, saneamiento de aguas residuales y
pluviales , salvo que una misma empresa preste simultaneamente estos servicios junto con el de
abastecimiento.
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Disposiciones generales sobre larecuperacion de costes

El desarrollo de estas ideas del preambulo en el articulado de la DMA, se pone de
manifiesto en los deberes que se imponen a los Estados miembros:

a) Tener en cuenta el principio de recuperacion de costes, incluidos los
ambientales y los del recurso (art. 9.1); si bien ya no se exige que la
recuperacion sea integra como figuraba en el proyecto de Directiva.

b) Disponer para el 2004 de un analisis econémico del agua, con célculos para
tener en cuenta la recuperacion de costes, segun el Anexo Il y el principio de
quien contamina paga (art. 5).

c) Disponer, precisamente para 2010, de una determinada politica de precios y de

recuperacion de costes (art. 9.1).

Y por lo que se refiere a esta politica de precios para 2010, la Directiva dispone que ha
de estar ordenada a:

a) Una contribucién adecuada de los usos domésticos, industriales y agricolas, a
la recuperaciébn de los costes de los servicios del agua, incluidos los
ambientales, conforme al andlisis econdmico de Anexo lll y del principio de
“quien contamina paga”.

b) Al incentivo de wusos eficientes que contribuyan a los objetivos

medioambientales.

Con las condiciones siguientes:

a) Tener en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos, asi como las
condiciones geograficas y climaticas. Por lo que se refiere a los costes
sociales, la transposicion al Derecho espafiol —Ley de Aguas— recoge el
principio de precio asequible del consumo doméstico basico, que figuraba en el
Proyecto de Directiva como contrapeso a la exigencia de que la recuperacion
de costes fuera integra.

b) Excepcionar del principio de “quien contamina paga” a determinados usos —lo
gque no exime totalmente de pagar—, siempre que ello no afecte los objetivos
y/o se financie de forma alternativa.

c) Informar de todo ello en los Planes de cuenca.
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Servicios y usos del agua sujetos a larecuperacion de costes

Los servicios de agua se definen en el articulo 2. 38) de la DMA y en el articulo 40 bis
i) del Texto Refundido de la Ley de Aguas?:
a) Abastecimiento (captacion, tratamiento, depdésito y distribucion).
b) Recogida (alcantarillado) y saneamiento de aguas residuales®.
c) El articulo 40 bis i) del TRLA afiade la proteccién de personas y bienes frente a
las inundaciones, en concordancia con la Directiva 2007/60/CE, de evaluacién
y gestion de riesgos de inundacion, lo que incluye entre los servicios de agua y,
en particular en el de alcantarillado, las infraestructuras y la gestion de los

sistemas de prevencion anti-DSS.

Y los usos del agua del articulo 2. 39) de la DMA, a los efectos de recuperacion de
costes, se definen en el articulo 40 bis j) del TRLA: abastecimiento a poblaciones,

usos industriales y usos agricolas.

Costes ambientales y costes del recurso

La incégnita de cuales debian considerarse costes ambientales y costes del recurso se
resuelve, genéricamente, en el punto 7.4 de la Instruccion de Planificacién Hidroldgica,
aprobada por Orden del MMARM, de 10 de septiembre de 2008:

a) Costes ambientales son los correspondientes a las medidas para alcanzar
objetivos medioambientales, incluyendo tanto las adoptadas por las
Administraciones publicas como por los usuarios particulares, y

b) Costes del recurso, son los costes de escasez, entendidos como los de las
oportunidades a las que se renuncia cuando un recurso escaso se asigna a un
uso en lugar de a otro u otro, p.ej. caudales ambientales, o cesién de derechos

de usos agricolas a abastecimiento urbano.

2 Con las modificaciones que, a los efectos de transposicion de la Directiva 2000/60/CE, introdujo la Ley
62/2003, de 30 de diciembre. Se trataba de la Ley de medidas administrativas, fiscales y financieras que
acompafiaba a la Ley de Presupuestos para 2004; la transposicion de la DMA se efectu6 mediante una
enmienda en el paso por el Senado.

% Conforme a la Directiva 91/271/CEE y al Real Decreto-Ley 11/995, el concepto de aguas residuales
urbanas, las residuales domésticas, las residuales industriales y las aguas pluviales.
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Asimismo hay que tener en cuenta al respecto, el documento “Precios y costes de los
servicios de agua en Espafia. Informe integrado de repercusion de costes de los
servicios de agua en Espafa: articulo 5 Anejo Il de la Directiva Marco del Agua”,

Ministerio de Medio Ambiente, enero de 2007.

La Ley de aguas y la transposicion de la Directiva Marco del agua

Mediante enmienda del Senado a la que luego seria Ley 62/2003, de 30 de diciembre,
de medidas administrativas, fiscales y financieras, se modificé el TRLA, reproduciendo
los principios econdmicos de la Directiva 2000/60/CE en su articulo 111 bis, mero
resumen del articulo 9 de la Directiva Marco del Agua. El articulo 42 f) del TRLA remite
a los Planes Hidroldgicos de cuenca la incorporacion de un resumen del andlisis
economico del agua. Por ello la Instruccién sobre Planificacion Hidrolégica, aprobada
por Orden ministerial, de 10 de septiembre de 2010, describe el resumen del analisis
econdémico que han de contener los Planes de cuenca, estableciendo los conceptos
siguientes:

a) Servicios de agua, agentes, usuarios y tarifas.

b) Costes de los servicios de agua: inversiones, costes de capital, costes

contables, subvenciones, costes administrativos y de mantenimiento.

c) Costes ambientales y del recurso (epigrafe 7.4).

d) Descuentos existentes: laminacion de avenidas, futuros usuarios, etc.

e) Ingresos de los servicios de agua.

f) Nivel de recuperacion de costes por los diferentes usos: abastecimiento,

industria, agricultura.

Pero la Instruccién de 2008 nada dice sobre los criterios a seguir para determinar las
excepciones al principio de recuperacion de costes, y sobre las situaciones y los
motivos que las justifican, conforme exige el articulo 42.1 f) del TRLA. Ni nada se dice
tampoco sobre los mecanismos compensatorios, los incentivos y la relacion entre los
principios de recuperacion de costes y de quien contamina paga, a la que se refiere el
articulo 111 bis del TRLA. Al respecto pues, nos quedamos con los criterios que
contempla este mismo precepto: precio asequible del consumo domeéstico,
consecuencias sociales, ambientales y econdmicas, condiciones geogréficas y

climaticas, y que no se comprometan los fines ni los objetivos medioambientales. Ello
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sin perjuicio de lo que puedan establecer los Planes de cuenca; pero los documentos
sobre Planes de cuenca, conocidos hasta ahora y, en particular los del Plan
Hidrologico de la Cuenca del Ebro, y el llamado Plan de Gestién de la Cuenca Fluvial

de Catalufia, no son mucho mas precisos al respecto.

En todo caso, en el antes citado documento, “Precios y costes de los servicios de agua
en Espafia. Informe integrado de repercusiéon de costes de los servicios de agua en
Espafa: articulo 5 Anejo Il de la Directiva Marco del Agua”, Ministerio de Medio
Ambiente, enero de 2007, se afirma que los % de recuperacion de costes son:

a) Captacion y transporte, entre un 59% y un 99%.

b) Extraccion de aguas subterraneas, el 99%.

c) Usos urbanos, entre el 57% y el 96%, sin distinguir entre abastecimiento, en

alta y en baja, alcantarillado y saneamiento.

d) Usos para riego entre el 85y el 99%.

De todas formas, el Informe del MMA, enero de 2007, no debia tener las cosas tan
claras, cuando ya advertia que:
“... las diversas tasas exigidas no permiten, en la mayoria de los casos, una
recuperacion adecuada de los costes soportados en la prestacion de los

servicios del cicla integral del agua.”

Y recomienda que se configure:

“... un nuevo régimen econémico-financiero de los servicios del agua”.

Recomendacion que, sin embargo, se hace sin ir acompafiada de un analisis del
régimen econdémico-financiero del vigente Texto Refundido de la Ley de Aguas, ni de

los distintos regimenes autonémicos.

Hacia una alternativa de régimen econémico-financiero: el Informe OCDE 2009,

la recuperacion sostenible de costes de los servicios de agua y las 3T

Las advertencias y recomendaciones del Informe MMA 2008 no son muy distintas de

los recientes documentos de la Union Europea:
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a) Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, “Afrontar el desafio de la
escasez de agua y de la sequia en la UE”, de 18 de julio de 2007.

b) Dictamen del Comité de las Regiones, de 5 de julio de 2008.

¢) Informe del Comité Econdémico y Social Europeo, de 30 de agosto de 2008.

d) Informe de la Comisién al Parlamento Europeo, de 19 de diciembre de 2008,

de seguimiento de la Comunicacion de 18 de julio de 2007.

En la misma linea va, pero quizd con mas concrecién en las bases de un nuevo
régimen econdémico-financiero de los servicios de agua, el Informe de la OCDE
“Managind Water for All. An OECD perpective on princing and financing. Key

messages for policy makers™

. Con respecto a la recuperacion de costes, es de
especial interés la formula de las 3T, de “tariffs, taxes and transfers” es decir tarifas,
impuestos y subvenciones®. La diferente combinacion y proporcién de estos tres tipos
de recursos es la formula que propuso el Panel Camdessus, en el Informe de Wipenny
de 2003, formando parte del concepto de recuperacion sostenible del coste de los
servicios de agua, como matizacion a la recuperacion integra del coste desde una
perspectiva mas realista y practica que, en realidad es la que recogié finalmente la
DMA cuando, con respecto, a la propuesta de Directiva de la Comision abandonoé la

exigencia de la recuperacion integra.

Segun la férmula de las 3T, la recuperacion sostenible de los costes de los servicios
de agua se ha alcanzar en parte con tarifas a cargo de los usuarios de estos servicios
que son satisfechos a las entidades suministradoras (publicas o privadas), con
impuestos generales y/o finalistas establecidos por las Administraciones competentes,
y subvenciones o ayudas, normalmente de organismos internacionales o similares,
como en Espafia han sido las recibidas del Fondo de Cohesién o del FEDER de la

Union Europea. Esta combinacion, se dice en el Informe de la OCDE de 2009:

* Este Informe de la OCDE se aprob6 en el IV Foro Mundial del Agua, celebrado en Estambul, en marzo
de 2009.Se publico el 17 de marzo de 2009 y esta disponible en la web de la OCDE. Su antecedente es el
Informe provisional titulado “Financing and pricing water; the roles of the govenement policies the
private sector an civil society”, de diciembre de 2008.

® Tanto en inglés como en francés, la expresion “taxe” se corresponde al “impuesto” de nuestro
ordenamiento tributario. En francés nuestras tasas, entendidas como contraprestacion publica de
naturaleza tributaria por la prestacién de un servicio pablico son las “redevances” y en inglés “rights”
entre otras.
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“Incluso en los paises mas desarrollados, la cobertura de los costes
exclusivamente con tarifas puede no tener en cuenta la carga que supondria

para los consumidores mas pobres,..."

Ninguna objecion, pero lo que esta claro es que, para los paises desarrollados como
Espafia, la parte sustancial de la recuperacion de costes ha de provenir de las tarifas
gque satisfacen los usuarios a las entidades y empresas prestadoras del servicio, por lo
menos para satisfacer los costes de explotacidon, mantenimiento e inversiones de
obras ordinarias y de reposicién, asi como de costes del recurso, y no de impuestos
gue, en su caso, deben reservarse para la financiacion de infraestructuras hidraulicas
estratégicas y costes ambientales, que satisfacen intereses generales y no de unos
usuarios determinados. Y los impuestos —canones autondémicos— no se han de

destinar a explotacion y demas gastos ordinarios.

En la actualidad, el régimen econémico-financiero de los costes de los servicios de
agua, en Espafa, es de lo mas disperso y deslabazado y no, precisamente, a causa
de las distintas normativas autonémicas, puesto que todas han adoptado un modelo

parecido.

Abastecimiento de agua de consumo humano

El régimen tarifario de los servicios de abastecimiento de agua —tarifas que el usuario
satisface directamente al gestor del servicio y que aprueba definitivamente una
Comision de Precios u otro 6rgano autondmico se alterna, sin una delimitacién clara,
con supuestos en los que la contraprestacién que satisfacen los usuarios tiene la
naturaleza de tributo, en forma de tasa del correspondiente ayuntamiento o entidad
local titular del servicio, con cuyo rendimiento la Administracion retribuye al gestor; en
este segundo supuesto no hay intervencién autonémica en la aprobacion definitiva de
los precios. Como veremos mas adelante, el régimen tarifario estd seriamente
amenazado por la interpretacion y aplicacion que se le esta dando al concepto de tasa
de la Ley General Tributaria de 2003, y por una incipiente jurisprudencia que parece
que cambia su criterio, hasta ahora favorable a la potestad tarifaria, a favor de la

potestad tributaria.
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Alcantarillado

El servicio de alcantarillado estd méas bien considerado como una forma de utilizacion
del dominio publico que como el auténtico servicio publico que es. Consecuencia de
ello es que o bien se financia con ingresos generales del presupuesto municipal o bien
con tasas. La integracion del servicio de alcantarillado en el de abastecimiento de
aguas es todavia incipiente y todavia lo es mas la integracion de la contraprestacion
de ambos servicios en una misma tarifa. La perentoria necesidad de establecer y
gestionar infraestructuras anti-DSS puede contribuir a una progresiva implantacién de
servicios integrales de aguas, como ya esta ocurriendo en buena parte de las

concesiones que se estan licitando en los ultimos afios.

Saneamiento

En materia de financiaciéon de los servicios de saneamiento, se ha impuesto el modelo
de impuestos autondémicos, con la denominacion de canon, con lo que tanto se atiende
a la inversion en nuevas infraestructuras —ETAP, colectores, emisarios, etc—, como a
la explotacion y al mantenimiento y, en principio, también a la reposicion. La
naturaleza juridica de estos canones -impuestos, tasas-, es un auténtico embrollo,
favorecido expresamente por el legislador con la utilizacién de la expresion canon,
extraida por supuesto de la Ley Estatal de Aguas, que también juega con la
indefinicidn de su concreta naturaleza tributaria. Buena prueba de ellos son los nhuevos
canones creados por la reciente Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de Andalucia. La
Ley catalana de aguas de 1998 —texto refundido aprobado por Decreto legislativo
3/2003- ha sido la Unica que se ha atrevido a calificar como impuesto el canon del
agua —en el que se integran los anteriores de saneamiento y de infraestructuras
hidraulicas—; pero luego, a raiz de la controversia con la Agencia Tributaria, a cuenta
de su liquidacion separada de la tarifa del agua, pero en la misma factura, y de su
gravamen con una cuota de IVA sobre el canon, en las Resoluciones del Tribunal
Econdmico-Administrativo de Catalufia, de 28 de julio de 2004 y 13 de julio de 2005,
se establece que el canon del agua es en parte impuesto y en parte tasa, sin que
quede clara su delimitacion y qué parte puede —como tasa de servicios de agua—

puede ser gravada con IVA.
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Los nuevos canones

Los canones de agua catalan y vasco, y ahora también el andaluz, permiten incluir los

costes ambientales, pero mantienen e incrementan los vicios de los originales canones

de saneamiento:

a)

b)

Mezclan costes de inversidn y costes ambientales con costes de explotacion vy,
en su caso, costes del recurso, en un impuesto ambiental que, como hemos
visto no queda claro si es, 0 no, un impuesto o0 una tasa.

Tienen como sujeto pasivo el usuario final, de forma separada de la tarifa de
abastecimiento, sin incorporarse por tanto a un unico precio del agua.

Se mantienen las dudas millonarias, por cierto, sobre si su gravamen o no con

IVA es procedente o no.

Algunas alternativas

Siguiendo el criterio de las 3T —o0 quizd mejor de las 2T, habida cuenta de de la

progresiva desaparicion de las ayudas del Fondo de Cohesién y el FEDER—, las bases

para una alternativa al régimen econdmico-financiero de los servicios de aguas

podrian ser las siguientes:

1.

Hay que tender a servicios integrales de agua: abastecimiento, alcantarillado y
saneamiento, un gestor Unico y una tarifa integrada.

Los costes del servicio abastecimiento, alcantarillado, saneamiento vy
prevencion anti-DSS han de tender a integrarse en tarifas que el gestor ha de
facturar al usuario final.

El titular de los servicios de agua —a poder ser integral— ha de ser un ente local
de ambito territorial adecuado: ayuntamientos medios y grandes,
mancomunidades, comarcas, diputaciones, consorcios con participacion, en su
caso, de la respectiva Comunidad Auténoma.

El gestor, por cuenta del ente local titular, ha de ser igualmente Unico, sea
empresa publica, mixta o concesionario.

La tarifa integrada ha de incluir todos los costes del servicio, tanto explotacion

como inversiones ordinarias y reposicion como, en su caso, los del recurso.
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6. Sin perjuicio de que determinadas inversiones de primer establecimiento
puedan ser objeto de subvencién por la respectiva Comunidad Auténoma, con
cargo al impuesto o canon correspondiente,

7. La contaminacion especifica de las aguas residuales industriales también
deberia ser objeto de tarifa por parte del gestor.

8. La financiacidon de infraestructuras de interés general, costes ambientales y, en
su caso, costes del recurso, han de provenir de canones o impuestos finalistas
0, en su caso, de transferencias de Presupuestos Generales del Estado o de la

respectiva Comunidad Auténoma.

2.4. Regulacion y estructura tarifaria

Regulacion normativa de las tarifas: tasa y/o precio

No hay duda de que el suministro de agua potable es un servicio publico de
responsabilidad de las Administraciones Locales en relacion a un bien de primera

necesidad.

La financiacion de los grandes servicios publicos mediante tarifas, como
contraprestaciones del gestor del servicio —sea empresa publica o privada
concesionaria — viene siendo una practica habitual desde el siglo XIX hasta nuestros
dias. La jurisprudencia ha reconocido y amparado la potestad tarifaria de las
Administraciones publicas, como una potestad publica claramente diferenciada de la

potestad tributaria, en particular, cuando ésta se ejerce en relacion con las tasas.

De todas formas, esta distincién nunca ha sido del todo pacifica. Sin ninguna especial
explicacién, la polémica se ha centrado en el sector de los servicios de agua, sin que
nadie se haya atrevido a cuestionar jamas las tarifas de RENFE o de los
concesionarios de autopistas, por ejemplo, ni mucho menos alegar que debian

someterse al régimen tributario de tasas.

El debate sobre la naturaleza de las contraprestaciones del servicio de suministro
domiciliario de agua que tiene antecedentes ya notables en los afios 60 del pasado
siglo, se reavivo a raiz de la Sentencia del Tribunal Constitucional 185/1995 sobre la

Ley de Tasas y Precios Publicos de 1989. Después de un periodo de calma, la
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definicion de tasas dada por la Ley General Tributaria de 2003, a pesar de que ya
tenia antecedentes en el Reglamento de Servicios de las Corporaciones de 1955, dio
nuevas alas a la controversia. Sin embargo, la jurisprudencia habia venido
manteniendo su invariable doctrina, con respecto al caracter no tributario de las
referidas contraprestaciones, en su ya tradicional distincién entre potestad tributaria y
potestad tarifaria, si bien es cierto que juzgando, todavia, supuestos anteriores a la
vigencia de la Ley General Tributaria de 2003. En las Ultimas sentencias, sin embargo,
se hacia hincapié en ese hecho y se aludia que, en su caso, dicha doctrina quiza
deberia revisarse con la nueva definicion de tasa. Pero todas las alarmas saltaron,
cuando una Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de noviembre de 2009, anulé la
tarifa del servicio de alcantarillado de Alicante, prestado por su empresa mixta, junto
con el servicio de abastecimiento, si bien con tarifas separadas.

La posibilidad de que el régimen tarifario de los servicios de agua pueda desaparecer
y ser sustituido, con caracter general, por el régimen tributario de tasas no es sélo una
amenaza para la gestion de estos servicios sino, en particular, para hacer efectivo el
principio de recuperacion de costes, en particular, con la formula de las 3T propuestas
por el Informe de la OCDE de 2009, puesto que quedaria reducido a unas 2T con las
que no solo es imposible la recuperacién de costes, sino que se opone frontalmente a

este principio comunitario que la Directiva marco del agua impone.

En el supuesto de la tarifa de alcantarillado de Alicante, la Sentencia del Tribunal
Supremo esta fuertemente influenciada por la consideracién de este servicio como la
utilizacién de un bien de dominio publico, mas que como un servicio publico. A partir
de ahi, el gestor del alcantarillado, mas que como titular de un contrato de gestién de
un servicio publico, aparece como titular de un contrato de servicios de mantenimiento,
que ha de ser retribuido por el Ayuntamiento y no por los usuarios. A todo ello se
aflade que la revision de tarifas era aprobada por un Concejal delegado. En todo caso,
no hay que minimizar el riesgo de que la doctrina iniciada por esta Sentencia se pueda
extender a los servicios de abastecimiento y afectar a los incipientes servicios
integrales de agua. Es por ello que al respecto debemos establecer las
consideraciones siguientes:

a) Salvo cuando la gestion del servicio publico es directa e indiferenciada por

parte de la propia Administracion o bien mediante organismo autébnomo -
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supuestos en los que se impone la contraprestacion mediante tasa—, en el
resto de formas y modalidades de gestidn directa —entidad publica empresarial,
sociedad mercantil integramente publica— e indirecta mediante contrato
administrativo —sociedad de economia mixta, concesion de servicios publicos,
etc.— la contraprestacion a cargo de los usuarios tanto puede adoptar la
naturaleza de tasa como de tarifa.

b) En los supuestos antes indicados de gestion, directa o indirecta pero por un
gestor privado, la tarifa —como contraprestacion patrimonial publica de
titularidad privada— es inherente a la financiacion del servicio mediante
contraprestacion que los usuarios abonan al gestor del servicio y que éste
percibe como un ingreso propio y, por supuesto, de derecho privado.

c) Tanto en los anteriores textos de la Ley General Tributaria como en el
aprobado por la Ley 58/2003, las tasas son tributos y, por lo tanto, ingresos
publicos que figuran como tales en un presupuesto publico y que son exigidos
por una Administracién publica para el sostenimiento del gasto publico.

d) La nueva definicion de tasas dada por el apartado a) del articulo 2.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en particular su segundo
parrafo, referido a lo que deba entenderse por servicio prestado en régimen de
derecho publico, en nada altera el régimen de precios privados que puedan
tener, actualmente, las tarifas del servicio de abastecimiento de agua potable vy,
en general, otras contraprestaciones por servicios publicos.

e) Al contrario de las tasas que son tributos y, por lo tanto, ingresos publicos, las
contraprestaciones que perciben de los usuarios los gestores privados de
servicios publicos, a titulo de ingreso propio y, por lo tanto, no incluido en los
presupuestos de la Administracion titular del servicio, tienen y mantienen la
naturaleza de tarifas o precios privados.

f) La nueva Ley General Tributaria de 2003 y, en particular, el parrafo segundo de
su articulo 2.2 a), no puede alterar en absoluto el régimen de tarifa que se
mantendra tal y como estd, en los contratos de empresa mixta o de concesion
del servicio de abastecimiento de agua potable, de gestién integral de los
servicios de agua (abastecimiento y alcantarillado), y en los de concesion de
obras publicas que tengan este mismo objeto, asi como en los servicios

prestados por empresas publicas.
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g) Como contraprestaciones patrimoniales de caracter publico pero de titularidad
privada, las tarifas de los servicios publicos no estan exentas de la necesaria
ordenacién publica. En los servicios locales en general y en los de
abastecimiento de agua en particular, la tarifa ha de estar regulada en por el
reglamento del servicio o mediante ordenanza especifica reguladora del precio.
Asimismo y sin perjuicio de que su fijacion y modificacién esté sujeta a las
condiciones del correspondiente contrato, las sucesivas modificaciones del
importe han de seguir el correspondiente procedimiento administrativo de
acuerdo con lo dispuesto en la ordenanza o reglamento. Entre otros aspectos,
esta ordenanza o reglamento ha de establecer una estructura tarifaria por
tramos de consumo, en orden a dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
111 bis del Texto Refundido de la Ley de Aguas.

h) En particular y con respecto a la financiacion de los servicios de agua, la
cuantia maxima de las tasas que la Ley fija en el coste del servicio hace,
practicamente, imposible aplicar en la practica el principio de recuperacién de
costes. Este limite maximo justifica que, ordinariamente, la contraprestacion de
los servicios de agua sea subvencionada con cargo a presupuestos generales,
lo que infringe abiertamente este principio. A ello se afiade que las inversiones
susceptibles de se asumidas por las tasas sélo son las referidas a proyectos y

presupuestos ya aprobados.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional del sector para 2008, el 40%
de los municipios mayores de 20.000 habitantes somete la aprobacion de las tarifas de
abastecimiento a la Comisién de Precios, asi como el 55% de los menores de 20.000

habitantes.

Una vez establecidas estas dos posiciones, se producen a lo largo de la geografia
espafola toda clase de situaciones intermedias, avaladas o no por sentencias
judiciales. Desde aquélla en que se trata como una tasa que recauda directamente la
empresa hasta la que emite la factura la empresa pero cobra el Ayuntamiento,
pasando por toda una serie de combinaciones intermedias.

El estado ideal que mas beneficiaria al sector del agua seria que se produjera una

nueva regulacién legislativa que dejara a un lado las distintas interpretaciones que se
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estdn produciendo y eliminara, por tanto, las diferencias existentes entre los
municipios espafioles. En lo que hay unanimidad en el sector es en que, se trate de
una tasa o de una tarifa, la recaudacion la pueda realizar directamente el gestor, pero
el régimen es muy distinto. En el supuesto de tasa tributaria las cuotas son ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento u otra entidad titular del servicio y no una
contraprestacion del usuario al gestor que no es retribuido por el usuario, sino por la
Administracion, lo que complica muchisimo la posicién financiera del gestor; ademas,
en caso de impago, ha de ser la Administracion la que inicie el correspondiente
procedimiento de recaudacion tributaria, primero con una liquidacion en voluntaria v,

luego, en su caso, en via ejecutiva.

Estructura tarifaria: progresividad

En el sistema tarifario espafiol el modelo predominante (93% en abastecimiento, 87 %
en alcantarillado y 90 % en depuracién) es el denominado “bindbmico”. El primer

término es una cuota fija y el segundo una cuota variable que se aplica al consumo.

La cuota fija generalmente viene asociada al diametro del contador instalado y a la

acometida.

En el segundo término se aplica, al consumo real medido, una tarifa dependiente de
las circunstancias del servicio: doméstico, industrial, agrario, municipal, etc. Ademas,
el precio se calcula en la mayoria de los casos (86% en abastecimiento, 75 % en
alcantarillado y 77 % en depuracion) en funcién de los tramos de consumo. Las
tendencias han ido evolucionando hacia este punto para fomentar el uso responsable,
pagando mas caro el agua aquellos usuarios que tienen un consumo
desproporcionado, siguiendo una vez mas las indicaciones de la DMA que indica que
hay que garantizar “que la politica de precios del agua proporcione incentivos
adecuados para que los usuarios utilicen de forma eficiente los recursos hidricos...”. El

namero de tramos que se esta utilizando con mas frecuencia es el de tres.

Continuando con este principio medioambiental del uso eficiente del recurso, otro
hecho que esta afectando al importe de las facturas es la eliminacion de los

contadores generales o comunitarios. Aquellos en los que con un mismo aparato se

www.conamal0.es | 51



P, Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

suministraba agua a un conjunto de usuarios (por ejemplo a una comunidad de
vecinos), con el consiguiente ahorro de cuotas fijas e incluso reduccion en el término
variable por la aplicaciéon de tarifas que favorecian este sistema. Al no haber un

seguimiento del gasto en cada vivienda no hay un incentivo real a su reduccion.

Actualmente se instalan contadores individuales lo que unido a la tarificacion por
tramos ha llevado, en algunos casos, a que se produzca un cierto descontento en las
viviendas con muchos ocupantes ya que el alto consumo no se produce
necesariamente por un mal uso del recurso sino por la mera acumulacién de los
consumos individuales. En ese caso se produce un incremento en el consumo unitario
gue algunos operadores tratan de paliar con métodos como deducciones por familias

numerosas o similares.

Se abre una nueva via de avance para el desarrollo de las tarifas hacia una
facturacion “individual” pero vinculada al “individuo” y no al servicio, es decir, tener en
cuenta el nimero de personas que comparten vivienda a la hora de aplicar los
distintos tramos. La mayor exigencia y complejidad de este sistema seria la
elaboracion y mantenimiento de un censo riguroso y actualizado que permita la

aplicacién del mismo.

Una caracteristica mas a tener en cuenta de las tarifas de agua es la periodicidad de

su aplicacion.

Hasta hace poco la mas habitual era la factura trimestral, que sigue predominando en
los Ayuntamientos pequefios (77% de los municipios menores de 20.000 habitantes.
La lectura de todo el parque de contadores, la gestion de las incidencias de lectura con
sus correspondientes inspecciones, la elaboracion y emision de la factura, la gestion
del cobro y de los impagados, suponen un esfuerzo y unos recursos tanto humanos

como econdémicos dificiles de reunir.

En general el estandar al que se esté tendiendo en estos momentos es a la factura

bimestral.
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La sociedad actual utiliza para la practica totalidad de los servicios y pagos periédicos
la unidad mensual. Lo mismo sucede con las retribuciones salariales y demas tipos de
remuneraciones. Muchos suministros estan ya ofreciendo la posibilidad de tener una
factura mensual. Por todo ello existe la posibilidad de que la facturacion de agua se
incorpore a dicha tendencia y se pueda llegar, en un futuro, a facturar todos los meses.
Para lograr este objetivo y salvar los obstaculos de los costes que esto supone, habria
que avanzar en paralelo en puntos criticos que actualmente se desarrollan de forma
manual como es la lectura. Este es un proceso que requiere mucho personal ya que
se requiere la visita domiciliaria a todos los contadores para el control de los
consumos. Se pretende evolucionar, por un lado, hacia una lectura a distancia via
radio o GSM vy, por otro, hacia concentradores de lecturas que luego se puedan leer

manualmente o con alguna de las tecnologias anteriores.

El hecho de bonificar las facturas de agua parece que, conceptualmente, supone una
contradiccion con los preceptos basicos de la DMA que exige que se recuperen los

costes del servicio con el precio que se aplica.

Desde otra perspectiva ya se ha mencionado la critica que surge con la facturacion por
tramos de consumo cuando el nUmero de ocupantes por vivienda supera la estimacién

que se hace para establecer los limites de los tramos tarifarios.

Ademdas se afiade que se esta hablando de un servicio publico de primera necesidad,
responsabilidad de los Ayuntamientos y que, politicamente, hay que garantizar el

suministro de agua a todos los ciudadanos.

Resultado de estos razonamientos se pueden encontrar dentro del sistema tarifario
espafiol varios tipos de “bonificaciones” o “descuentos” atendiendo a circunstancias
especiales de los usuarios del servicio, como son:

Familias Numerosas. Busca compensar la aplicacion de los precios elevados de los
tramos mas altos concebidos para grabar usos poco responsables del agua cuando el
numero de ocupantes de una vivienda es elevado.

Rentas Bajas. Es una compensacion de tipo social para poner el suministro de agua

potable al alcance de familias con un nivel adquisitivo muy bajo.
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Pensionistas con ingresos reducidos. Compensacion de tipo social para aquellos
usuarios que sean pensionistas pero que ademas las rentas que perciban sean
reducidas.

Exencion Social. Subvenciéon para aquellos usuarios que tengan un nivel de ingresos
tan bajo que no puedan pagar el precio del agua.

Ahorro en el consumo. Hay tarifas que bonifican el precio de aquellos clientes para los
que se acredite una reduccioén real en el consumo de agua.

Desempleados. En la actual coyuntura econémica se ha llegado a aprobar alguna
tarifa que aplica descuentos a aquellos usuarios en situacién de desempleo.

A toda esta variedad de ayudas hay que afadir la situacion que se da en muchos
gestores que no tienen ninguna bonificacion en las tarifas, pero que se encuentran en
ciudades donde los Servicios Sociales del propio Ayuntamiento son los que se
encargan de atender las circunstancias especiales de algunos ciudadanos que no

tienen capacidad para hacer frente al recibo del agua.

- Tarifa de explotacién y de infraestructuras

La tarifa debe de cubrir los costes de explotacion y la recuperacion de los costes de

las infraestructuras necesarias para prestar el servicio del ciclo integral del agua.

Para ello se procede a elaborar el presupuesto de explotacién, que englobara todos
los costes (personal, servicios exteriores, financieros, amortizaciones,...) y ello pondra

de manifiesto las necesidades de ingresos que tiene el servicio.

Se pueden incorporar, o no, en funciéon de la figura que se elija para financiar las
infraestructuras (tarifa general, tarifa diferencial, canon de infraestructura,...) los costes

financieros y de amortizacion técnica/financiera de los mismos.

Es importante decidir qué se considera, porque la financiacion normalmente se realiza
recurriendo a entidades financieras y no a la autofinanciacion, con un plazo bastante
inferior a la vida util de la infraestructura y ello generara en el flujo de efectivo del
servicio un déficit, al tener que devolver a la entidad financiera un importe muy
superior al que se recupera via tarifa por la amortizacion técnica. Por ello, de no poder

incorporar la amortizacion financiera a los costes de explotacion es mejor tener una
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tarifa/canon diferenciada para la financiacion y pago de las infraestructuras y sus

costes de construccion y financiero asociados a las mismas.

Se analizan a continuacién los ingresos que se pueden obtener con actividades
complementarias (gestién y cobro de tasas de terceros, ingresos por prestacion de
otros servicios,...) y se obtienen los ingresos necesarios para cubrir los costes del
servicio. Con el objeto de obtener dicho importe y estimando el volumen a facturar se
obtendra la tarifa media a aplicar, que se estructurara de la forma mas conveniente, en

busca del uso eficiente, como se comenté en los puntos anteriores.

- Simplificacién tarifaria

Cualquier estudio de tarifas que se realiza en el sistema espafol, pone de manifiesto
que existe una gran variedad y complejidad. Las diferencias entre distintos municipios
0 gestores obedece a mudiltiples criterios: disponibilidad del recurso, topografia del

terreno que condiciona la captacion y la distribucion, modelo de gestion, etc.

En conclusion, si se pretende una evolucion del sistema tarifario espafiol hacia un
sistema mas simple y uniforme, las posibilidades que se presentan en la actualidad
serian hacia una tarifa binGmica con un primer término fijo en funcion del didmetro del
contador y de la acometida y un segundo término variable en funciéon del consumo,
con un precio progresivo aplicado por tramos. La facturaciéon seria mensual y teniendo

en cuenta el nimero real de ocupantes de una vivienda.

Este seria el planteamiento a muy largo plazo y en el camino se podrian simplificar las
estructuras existentes donde convive una gran variedad de “cuotas”, “tramos”,

“bonificaciones” y demas conceptos que llegan a incluirse en una factura.

No obstante y dado que estd asumido que la tarifa debe ser lo suficientemente
progresiva, que incentive el uso eficiente, la simplificacion podria ir por reducir los
conceptos facturables (abastecimiento, vertido o alcantarillado, etc...) y tender a un
concepto “ciclo integra del agual” con una tarifa binomica y con la progresividad que se

considere oportuna, eliminado las bonificaciones y, en caso de ser necesario, otorgar
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subvenciones directas a las familias necesitadas para el pago de sus consumos,

I6gicamente con unos limites, con lo cual se mantendria el fomento del uso eficiente.

- Participacién de los grupos de interés en su elaboracion

La DMA, en sus consideraciones iniciales, vincula su propio éxito a la colaboracién de
los distintos grupos de interés, entendiendo como tales a la Comunidad, los Estados
miembros y las autoridades locales, asi como la informacion, las consultas y la

participacién del publico, incluidos los usuarios.

Esto se plantea en el marco de una sociedad cuya tendencia es, desde hace unos
afos, favorecer la participacion de los individuos en todo tipo de procedimientos y, a
poder ser, de forma telematica o a distancia.

En relacion a las tarifas, esta participacidon se produce por una parte en la propia
interrelaciéon de asociaciones, comunidades y usuarios individuales con los propios
gestores del agua. Ademas, en aquellos municipios donde la aprobacion de los
expedientes tarifarios se somete a una Comision de Precios ya cuenta en la misma

con la presencia de asociaciones de consumidores y usuarios.

Conclusiones

La gestion del agua no debe ser un arma politica y debe ser considerada un elemento
estratégico de vital importancia para el Estado y en consecuencia ser gestionada

técnicamente a nivel de Cuenca Hidroldgica y coordinada/regulada a nivel estatal.

Es necesario impulsar el cumplimiento de la DMA en lo referente a cantidad, calidad,
uso eficiente y tarifas que lo fomenten, y recuperar los costes de todo tipo en que se
incurre para prestar el servicio del ciclo integral del agua, incluyendo los costes

ambientales y los del recurso, teniendo en cuenta el principio de “ quien contamina

paga’.

Se debe clarificar, legalmente sin dejar lugar a dudas, si las tarifas son tasa o precio y

las competencias en su aprobacién, facilitando que los ingresos de la aplicacion de los
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mismos sean recibidos directamente por los gestores del servicio, con lo que se

garantizaria la financiacién del mismo.

Las tarifas en su elaboracion deben ser sencillas y elaboradas de forma participativa,
sin perder de vista el objetivo de fomentar la eficiencia en el uso del agua. Ademas
deben evitarse las bonificaciones o descuentos, aunque para no menoscabar la
garantia del acceso universal al servicio, se pueden dotar subvenciones o ayudas a
aquellos ciudadanos que carezcan de medios para pagar el coste del minimo

imprescindible para usos vitales.
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3. Redes de interrelacion

Bajo este concepto de “redes de interrelacién” se van a abordar temas que van desde
la propia relacion de los operadores del agua con su entorno mas cercano (la
participacién social y ciudadana, los nuevos canales puestos a disposicion de los
ciudadanos y la gestién del conocimiento interno), hasta la relacién con los sectores
que utilizan el agua como medio de produccion (la coordinacion con la Politica Agraria

Comun y la cooperacion con la industria).

Se trataran los diferentes temas bajo la perspectiva de las nuevas tendencias,
basadas muchas de ellas en la politica comunitaria mas reciente, asi como bajo la
perspectiva del futuro en la gestion de los servicios de agua. Para ello se identificaran
las buenas practicas que se estan utilizando hoy dia para alinear las organizaciones

hacia los objetivos globales planteados.

3.1. La participacion social y ciudadana

Es obligado hacer referencia al cambio sustancial que las organizaciones
responsables de la gestién del ciclo urbano del agua han realizado, en su modelo de
gestion, en los dltimos 15 afios y que, ademas, se ha visto avalado por el “principio de

gestion participativa” que incluye la Directiva Marco del Agua.

3.1.1. Un nuevo escenario

La sociedad se ha beneficiado de la utilizaciéon del agua para mejorar sus condiciones
de vida. Durante siglos, la abundancia relativa del recurso nunca limité sobremanera el
desarrollo de las sociedades, aunque si lo condicion6 en los casos que la técnica no
podia resolver aspectos logisticos de su gestion. Durante el siglo XX hemos ido
asumiendo, sobre todo en las sociedades mas avanzadas, la finitud del recurso y la
cada vez mas creciente necesidad de regular su explotacién. La relacion del ser
humano con el medio natural llevé a la necesidad de imponer barreras al potencial

tecnoldgico para su explotacion y, en el caso del agua, esta situacion es
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especialmente importante por la trascendencia que en el entorno tiene la alteracion de

los ciclos hidrolégicos y sus consecuencias a corto y medio plazo.

Durante todo el siglo XX la tecnologia ha permitido satisfacer las crecientes
necesidades de la sociedad para mantener su desarrollo, tanto econémico como
social. Sin embargo, el agotamiento de los recursos ha llamado a los gobernantes a
plantear un nuevo escenario de gestidn, basado en el uso sostenible de los recursos y
el respeto por el medio ambiente. Para ello se articula en la Uni6n Europea una nueva
legislacion, marcada por la DMA del afio 2000, donde entre otros aspectos
relacionados con la gestion se introduce la necesidad de que la sociedad en general, y
no solo los técnicos, tome decisiones sobre cémo utilizar los recursos naturales,

concretamente el agua que consumimos.

En este nuevo escenario se contemplan diferentes alternativas para determinar coOmo
se ha de realizar la participacion social en los distintos estamentos y ambitos de la
gestion del agua, empezando por una nueva cultura educativa sobre su utilizacién y la
sensibilizacion sobre su fragilidad y limitacion de cara al mantenimiento de la vida del

planeta.

3.1.2. Participacién en los procesos de decision y su impacto sobre la sociedad

y su bienestar

Un problema que se plantea con la DMA, en cuanto al “principio de gestidon
participativa”, es su definicién y alcance. Sobre el concepto podemos decir que hace
referencia a una mayor implicacién de la sociedad en las decisiones sobre el mundo
del agua, pasando de los actores tradicionales (administraciones, técnicos y grandes
usuarios), a la necesidad de que toda la sociedad asuma las decisiones que hay que
tomar en la gestion para poner el marcha el modelo propuesto por la DMA. Esta
participacion, definida como aprendizaje social, implica un esfuerzo extraordinario de
todos los agentes en el conocimiento de los aspectos fundamentales de la gestion, de
forma que personas con objetivos y recursos diferentes puedan gestionar de forma

satisfactoria el problema planteado.
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Este planteamiento pretende, basicamente, que la gestibn del agua deje de ser
finalista en cuanto a su uso y que se tengan en cuenta otros valores, sobre todo
aquellos gque estan relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente. En este
contexto adquiere vital importancia que las decisiones, muchas veces restrictivas
sobre el uso, estén consensuadas por todos los agentes sociales y que se conozca y
divulgue no solo sus problemas, sino también las ventajas de las mismas. Para ello es
vital el logro de compromisos colectivos y compartir las responsabilidades, en el animo
de evitar los conflictos que la nueva politica puede llegar a ocasionar derivado de las
restricciones que se establezcan en la utilizacion de los recursos naturales y sus

implicaciones sobre el desarrollo y el bienestar de la poblacion.

También es importante fijar el &mbito de esta participacién. Desde un punto de vista
“legal’, la DMA establece la obligacion de las administraciones para favorecer,
proactivamente, la participacion social y ciudadana desde el origen de la planificacion.

Esta situacion plantea dos grandes incognitas en el momento actual:

e La falta de formacion de los agentes sociales en los problemas de la gobernanza
del agua. Lo que muchas veces lleva a confundir la participacion en los procesos
de gestidén con otros como la lucha activa por determinados fines de caracter mas
ecologico, que pueden tener un criterio sesgado en cuanto a la responsabilidad de

las decisiones a tomar.

e La excesiva complejidad de los procedimientos de participacion en los aspectos
relacionados con la planificacion hidrolégica, sobre todo derivado del nuevo
modelo de gestion impuesto desde la DMA, y la necesidad de implantarlo

simultaneamente con el principio de gestion participativa.

La legislacion espafiola establece a través del Reglamento de Planificacién
Hidroldgica, la participacion en los procesos de gestion del agua, mas concretamente
en la elaboracién de los Planes Hidroldgicos, como primer eslabén de la politica de

aguas.

Considerando las tendencias sociales, politicas y legislativas (especialmente la

Convencion de Aarhus de 1998, sobre Acceso a la Informacidn, Participacion Publica
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en la Toma de Decisiones y Acceso a la Justicia en Temas Medioambientales), resulta
poco probable que un Plan Hidroldgico pueda aplicarse eficazmente si no cuenta con
una amplia aceptacién publica y, en particular, con el apoyo de las partes interesadas,
los habitantes locales y los usuarios sectoriales del agua y del suelo en la

Demarcacion Hidrogréfica

Es importante distinguir entre participacion del “publico” y de las “partes interesadas”,
refiiéndose el primero a la poblacion general que vive en una Demarcacion
Hidrografica y el segundo a aquellos individuos y organizaciones que tienen un interés

especifico en la gestion de los recursos hidricos.

La participacion del publico y de las partes interesadas para alcanzar los objetivos
impuestos por la DMA presenta una serie de ventajas. Por un lado, existen mas
posibilidades de identificar correctamente los temas clave en la gestion del agua y
llegar a un acuerdo sobre los mismos. Por otro lado, la experiencia y las expectativas
de las comunidades locales se incorporan desde el comienzo en los Planes
Hidrologicos de cuenca y en los programas de medidas necesarios para lograr el
“buen estado”, por lo que es probable que éstos resulten mejor aceptados por todos
los actores. De esta forma los conflictos potenciales pueden reducirse al minimo o
evitarse por completo, los costes de aplicacion pueden disminuirse empleando la
experiencia y el conocimiento técnico de las partes interesadas y, en resumen, existen

mas posibilidades de cumplimiento de los planteamientos reguladores.

3.1.3. Marco legal

En el contexto legal europeo existen actualmente tres grandes referentes en materia
de medio ambiente y participacion publica, la Convencién de Aarhus, la Directiva
2003/4/CE vy la Directiva 2003/35/CE; transpuestas a la legislacion espafiola mediante
la Ley 27/2006.

La Convencién de Aarhus sobre el acceso a la informacion, la participacion del pablico
en el proceso de toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, fue firmada por la Comunidad y los Estados miembros el 25 de junio de

1998. Este Convenio puede considerarse un avance que contribuye a la proteccion del
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derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente que garantice su salud y su
bienestar. Espafia ratifico el Convenio de Aarhus en diciembre de 2004, entrando en
vigor el 31 de marzo de 2005. La convencion postula tres pilares para que los
ciudadanos puedan disfrutar del derecho a un medio ambiente saludable y cumplir el

deber de respetarlo:

e Acceso a la informacion medioambiental relevante.
e Necesidad de que el publico se encuentre informado para participar en los
procesos de toma de decisiones de caracter ambiental.

e Acceso a instrumentos juridicos cuando tales derechos les sean negados.

Este Convenio ha dado como resultado un proyecto de Reglamento comunitario y las

dos Directivas anteriormente comentadas.

La Ley 27/2006, de 18 de julio, regula los derechos de acceso a la informacion, de
participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente,
incorporando al marco legislativo espafiol las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE
anteriormente comentadas. El objeto de esta Ley es definir un marco juridico que a la
vez responda a los compromisos asumidos con la ratificacion del Convenio de Aarhus

y lleve a cabo la transposicién de dichas Directivas al ordenamiento interno.

El Texto Refundido de la Ley de Aguas (TRLA) establece en su articulo 41.3 que se ha
de garantizar la participacion publica en todo el proceso de planificacion, tanto en las
fases de consultas previas como en las de desarrollo y aprobacién o revisién del plan.
El articulo 42 de la misma ley establece la obligatoriedad de incluir en el Plan
Hidroldgico un resumen de las medidas de informacién publica y de consulta tomadas,
sus resultados y los cambios consiguientes efectuados en el plan.

El Real Decreto 907/2007, de 6 de julio, aprobé el Reglamento de la Planificacion. La
Seccion 22 del Titulo Il se refiere a la Participacion Publica, desarrollando los
contenidos en los articulos del 72 al 75. En esta seccion se establece la necesidad de
formular un proyecto de organizacién y procedimiento a seguir para hacer efectiva la

participacién publica en el proceso de planificacién y se describen sus contenidos
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minimos. Igualmente, se establecen los requerimientos para la informacién, consulta y

participacién activa, asi como el programa de trabajo necesario para desarrollarlos.

3.1.4. Participacion en el &mbito de la gestion de los servicios

Existe otro aspecto de participacion, probablemente menos complejo técnicamente y
mas util socialmente, que es el que se articula por la sociedad a través de los servicios
publicos de abastecimiento y saneamiento que los ayuntamientos prestan en virtud de
lo establecido en la LRBRL. Esta participacion no esta reglada, pero es igualmente
necesaria para cumplir los principios de la DMA y tiene efectos més inmediatos sobre
la vision que la sociedad tiene del agua. El consumo del agua en las ciudades, sobre
todo en el &mbito doméstico, requiere de una reingenieria para trasladar a la sociedad
los problemas que el nuevo modelo de gestion del agua produce. Aspectos como la
gestion de la demanda o el principio de recuperacion de costes, que son pilares de la
nueva politica comunitaria, requieren de una implicacion de los agentes sociales

normalmente mas apartados de los 6rganos decisorios de la gestién.

Tanto las empresas (como operadoras de servicios) y los servicios responsables de la
gestion del ciclo urbano del agua, han experimentado en los Ultimos 15 afios un
cambio en su modelo de relaciones con su entorno social que permiten establecer
algunos avances en la participaciéon social y de los ciudadanos. Ejemplo de este nuevo
entorno son aspectos como la concienciacién ciudadana con las campafias de uso
responsable del agua o la utilizacion de encuestas para captar opinién sobre distintos

aspectos de la gestion.

3.1.5. Consenso politico y social para implementar las mejores practicas de

gestion

Desde un punto de vista practico, para que la participacion social tenga éxito es
necesario que exista un acuerdo politico de desligar la gestion del agua de los criterios
que no estén dentro de los principios establecidos en la DMA. Este es el siguiente
paso que es necesario para ajustar una gestién sostenible. El servicio publico que

supone el suministro de agua potable a la poblacion implica también asumir los costes.
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Es necesario hacer mas eficientes los sistemas de gestion, pero también tenemos que
hacerlos economicamente  suficientes, incluidos los necesarios costes
medioambientales. El precio del agua es la piedra angular del nuevo modelo y para

que la gestién sea eficaz implica necesariamente asignar los recursos necesarios.

Desde la sociedad se valora este aspecto y los gobernantes empiezan a ser
conscientes de que hay que sacar del debate politico el ciclo del agua, de forma que
en los procesos de gestidn se implanten las mejores practicas encaminadas a un uso
sostenible y racional de los recursos, al mismo tiempo que se establece un precio

adecuado para su mantenimiento.

3.1.6. Puesta a disposicion del ciudadano de lainformacion relevante

Para que la participacion ciudadana tenga éxito es necesario que la sociedad disponga
de la informacion necesaria de una forma correcta y en tiempo para poder aportar su
opinion. En el ambito reglado se han establecido procedimientos de participacién que,
en la mayor parte de los casos, no estan al alcance de los ciudadanos y requieren de
la participacion de agentes especiales. Sin embargo en el ambito de la gestion urbana,
los niveles de participacion si han experimentado cambios, en tanto que los
operadores y gestores directos se han volcado en lo que se refiere a trasladar a la
sociedad los problemas y ventajas que supone disponer de agua potable en cantidad y
calidad suficiente, asi como los problemas derivados de su correcta restitucion al

medio natural mediante potentes y modernos sistemas de saneamiento.

La utilizacion de técnicas de marketing, asociadas muchas veces a las que utilizan
otras “utilities” muy proximas al modelo del agua, incrementa la implicacion en los
procesos de formacion de la poblacién, tanto adulta como escolar, y la concienciacion
social sobre la importancia que un consumo responsable tiene para el futuro del medio

ambiente natural.

Por tanto, el aspecto mas sensible de la informacion es aquella que conciencia a los
usuarios de las necesidades de su participacion directa en los procesos de consumo,
tanto domésticos, como industriales y agricolas. A partir de esta informacion es mas

facil que la sociedad asuma que las decisiones de gestion estan mejor argumentadas
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e incluso se puede aspirar a mejorar algunas decisiones restrictivas, socialmente
inaceptables en un modelo sin participacién publica, gracias al conocimiento y la

implicacion.

3.1.7. Transparencia en larecuperacion de los costes

Aqui también es necesario explicar que los costes que genera gestionar el agua en el
ambito local son los que son y la DMA establece que el precio del servicio debe cubrir
los costes. Asociando informacién con transparencia podremos convencer a los
ciudadanos de la bonanza del sistema, de su eficacia y por supuesto de la necesidad

de que los precios sean adecuados a la importancia del servicio que se recibe.

Este es un aspecto clave a todos los niveles si se quiere cumplir con lo establecido en
la DMA. Es fundamental que la sociedad entienda que el precio del agua esta
asociado a las condiciones del entorno, que es un bien valioso y que su uso esta
regulado por unas tarifas adecuadas y consensuadas, donde los criterios de
penalizacion por consumo y retornos a la naturaleza son claves para la sostenibilidad

del sistema.

Hay que destacar el profundo cambio de mentalidad que se ha experimentado en
cuento a la determinacion de los costes del agua, pasando de ser una herramienta de
caracter politico a constituirse mayoritariamente en un proceso ajeno cada vez mas a
los planteamientos politicos, donde la transparencia en la recuperaciéon de los costes
de gestibn a través de las tarifas estan mas a la orden del dia y obligan a los
operadores a aquilatar sus sistemas de gestién para poder mantener un equilibrio
entre las nuevas exigencias y las necesidades, sobre todo econdémicas, que estas

estan generando.

Ademas de la necesidad de cubrir los costes de explotacion y operacion, las tarifas
deben cubrir las amortizaciones de las inversiones necesarias para mantener el
abastecimiento de la poblacion y sus distintas actividades. Ademas la DMA establece
un nuevo elemento de coste sobre el agua que podemos denominar medioambiental.
Este coste esta relacionado con las actividades que las administraciones hidraulicas

han de desarrollar para garantizar el buen estado de las aguas en todo momento. He
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aqui que este razonamiento nos lleva a uno de los principales problemas de la
participacién social en los procesos de planificaciébn hidrolégica y gestion del
suministro y la depuraciéon, dado que las decisiones sobre el mantenimiento de
espacios u obligaciones implica importantes costes que, la misma sociedad que los

impone, no esta siempre dispuesta a asumir.

En este contexto aparece un concepto que, debido fundamentalmente a la actuacion
paternalista de la administracién, priva a la sociedad de una participacién racional en
los procesos de gestion de los recursos hidricos, sea al nivel de demarcaciéon o de
ayuntamiento. Es aqui donde aparece una nueva necesidad que los gestores deben
implementar en sus procesos diarios y es que, ademas de suministrar agua en
cantidad y calidad y devolverla el medio en condiciones, es necesario “informar” y
“formar” a la poblacion para conseguir que ésta comprenda las implicaciones de

disfrutar de agua potable y mantener el entorno en un estado optimo.

En este sentido los operadores del ultimo nivel de gestion ya hace afos que han
iniciado los procesos de formacion, trasladando a la sociedad a través de la juventud
en edad de estudio la complejidad de los procesos destinados a poner el agua a
disposicién de la poblacién y de otras actividades como la industria o, sobre todo, la

agricultura.

3.1.8. Feed-back sobre prestacion de servicios

Como consecuencia de lo dicho anteriormente, podemos destacar que la implicacion
de la sociedad de forma activa, permite que se traslade su opinién sobre el trabajo de
los responsables en los distintos ambitos de gestion. Esto dara como consecuencia
una mayor “aceptabilidad” de las diferentes formas de gestién y de la propia tarifa del

servicio prestado.

Es importante destacar, dentro de las técnicas de marketing utilizadas para mejorar la
participacion ciudadana, la universalizacion de las encuestas de satisfaccion, que han
permitido orientar los aspectos estratégicos de la gestion hacia aquellos que la
sociedad valora mas. De esta forma, adicionando a esta técnica los procesos de

informacién, podemos obtener una percepcion de la actividad mas cercana a la
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realidad de los servicios, sin los sesgos propios del desconocimiento que muchas

veces la poblacidn tiene sobre los procesos relacionados con el agua y su gestion.

3.1.9. Procesos de concienciacién ciudadana

Tanto las actividades orientadas a informar a la sociedad, como las actividades y
procedimientos de participacion publica, regladas o no, contribuyen a crear una
conciencia ciudadana sobre la importancia del agua, tanto en la sociedad como en los

gobernantes.

Este proceso de concienciacion es fundamental para alcanzar los objetivos
establecidos en la DMA, sobre todo los relacionados con el estado 6ptimo de las
masas de agua en la naturaleza, aceptando cuestiones tan espinosas socialmente
como los costes y las restricciones que ese objetivo impone a la gestion.

En este caso, todos los procesos de informacion, retroalimentacion y participacion han
permitido que la sociedad vea su abastecimiento de agua como algo propio y empiece
a “ayudar en la gestion” de cara a mejorar fundamentalmente la sostenibilidad del ciclo
desde el &mbito medioambiental, econémico y social. La prueba mas palpable de este
efecto es el continuo descenso de las dotaciones utilizadas el suministro a la
poblacién, tanto doméstica como industrial aunque por diferentes vias, que

experimentamos en los ultimos cinco afios.

3.1.10. Estrategias de participacién innovadoras, activas y reales

El gran reto de gestores y operadores para la préxima década es conseguir revertir la
tendencia de muchos estratos de la sociedad en cuanto a la participaciéon activa en los
procesos decisorios. Reinventar los servicios encargados de la gestién del ciclo
integral del agua y de la Planificacion Hidrologica, agregando las mas avanzadas
tecnologias y las mejores préacticas para trasladar a la sociedad la imagen de eficiencia
y responsabilidad es solo una parte de las necesidades de futuro.

La busqueda de nuevos canales de comunicacién, la utilizacion de las nuevas
tecnologias, la formacion activa de los diferentes agentes sociales y la utilizacion de

técnicas para el fomento y mejora de la participacion son algunos de los aspectos que
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en el futuro debemos contemplar para seguir avanzando en la gestién optima del
recurso agua en nuestro entorno. En este sentido hay que destacar iniciativas como la
HarmoniCOP (www.harmonicop.info), en la que se aportan técnicas encaminadas a
canalizar y mejorar la participacion social desde la maxima de “aprender juntos para

gestionar juntos — la mejora en la participacion publica de la gestion del agua”.

Esta iniciativa prepara el terreno para establecer soluciones practicas con el fin de
mejorar la participacion activa de todas las partes interesadas en la implementacién de
la DMA, pasando del conocimiento adicional y la comprension de los problemas
interrelacionados complejos (como lo son la gestion del agua), a la comprension de las
percepciones que los demas tienen de los distintos problemas, de cara a mejorar las
relaciones de los participantes, normalmente heterogéneos, y proporcionando una

base de interrelacion y colaboracién futuras.

Todo esto en el animo de que los procesos de participacion no son estaticos, sino
dindmicos, y el mismo problema puede tener soluciones diferentes en funcién de
distintos escenarios, tanto temporales como geograficos. El futuro de la participacion
social y ciudadana depende de aspectos tan simples como la creacion de confianza
entre los agentes participantes, desarrollo de una visibn comuan sobre los aspectos que
en cada momento se analicen, la resolucion rapida y eficaz de los conflictos entre

agentes y la adopcidn conjunta de soluciones téchicamente optimas.

3.1.11. Niveles de la participacién social y ciudadana

La DMA prescribe tres formas de actuacién -informacion, consulta y participacion- para
asegurar la eficacia de la implementacion y el logro de los objetivos medio ambientales

para la gestion del agua (buen estado para el afio 2015).

e Informacion: es la base de la participacion. Incluye desde la simple puesta a

disposicion del publico de los documentos, a su difusion, explicacion, etc.

e Consulta: el pablico puede reaccionar ante los planes y propuestas desarrolladas
por las autoridades. Se distinguen dos tipos de consulta: consulta escrita y

consulta oral. La consulta escrita es el minimo requerido por la DMA en su articulo
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14 y se contempla en tres pasos del proceso de planificacion a nivel de

Planificacion Hidrolbgica.

e Participacion activa: el publico y las partes interesadas participan activamente en el
proceso de planificacion discutiendo cuestiones y contribuyendo a su solucion.
Puede desarrollarse en todos los aspectos de implementacién de la DMA, pero

muy especialmente en el proceso de planificacion.

Estos tres niveles de participacion no son excluyentes, si no que se construyen uno a
partir del anterior: la consulta implica suministro de informacion y la participacion activa
implica consulta. Los Estados miembros deben asegurar la consulta y el acceso a la
informacién, y fomentar la participacién activa ya que aunque no se requiera

especificamente en la Directiva se considera como una buena practica.

Respecto a los mecanismos participativos, el Documento Guia n® 8 sobre participacion
publica emitido por la Estrategia Comun de Implantacién (CIS, 2003), destaca el
importante papel que puede jugar el uso de la tecnologia de formato electrénico e

Internet en los tres niveles de participacion publica definidos.

No obstante, los aspectos de participacion social y ciudadana reglados no cubren las
necesidades que la sociedad tiene de informacién y participacion en lo que se refiere
al ciclo integral del agua, dado que el proceso participativo descrito afecta solo a los
procesos de planificacion a nivel de cuenca. Desde el punto de vista del futuro de la
conservacion de un recurso como el agua es necesario trasladar a la sociedad la

necesidad de una implicacién a una escala mayor y mas continua.

Los aspectos de participacion social relacionados con la Planificacion Hidrologica
estdn todavia muy lejos del usuario final, pero tienen una vital importancia e
importantes consecuencias sobre los aspectos econdmicos de la gestion de los

servicios de abastecimiento y saneamiento.

Programas de formacion en la escuela, foros de debate sobre la implantacion de la
DMA destinada a no expertos, aumento de los niveles de informacion relacionados con

la calidad y disponibilidad del recurso a la sociedad en general y la concienciacion
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social de que el agua es un recurso finito, han permitido avanzar en los ultimos afos
de forma asombrosa en la concienciacion sobre la participacién de todos para el éxito

de los planteamientos generales de la DMA.

En este sentido, el mayor éxito cuantificado ha sido el descenso del consumo en todos
los ambitos como consecuencia de las mejores practicas de gestion relacionadas con
la medicién de todos los suministros, mejoras en los procesos de explotacion de redes
en cuanto a bulsqueda y eliminacion de fugas, optimizacion de los sistemas de
abastecimiento y generalizacién de los sistemas de depuracién, lo que ligado a una
correcta politica tarifaria ha permitido que los volimenes de agua que la sociedad
detrae de la naturaleza no crezcan mas alla de las posibilidades de los medios que se
establezcan en los planes de cuenca que estan a punto de ser aprobados.

Las campafias encaminadas a informar a los ciudadanos de los aspectos relacionados
con las consecuencias de la explotacion de los recursos de forma ilimitada y, en
contraposicion, los beneficios del uso responsable para evitar situaciones de crisis,
estan funcionando de forma eficiente. Esta claro que en una sociedad con un nivel
cultural mas alto y una necesidad de bienestar asentada, los mensajes relacionados
con la sostenibilidad de los ecosistemas frente a su bienestar es bien recibida y
aceptada. En este Ultimo aspecto adquiere vital importancia que la participacion
ciudadana experimente una vuelta de tuerca en lo que se refiere a las formas de

trasladar a los ciudadanos los mensajes relacionados con la utilizacién del agua.

La necesidad de innovar en su consumo, con técnicas como el reciclaje, la
reutilizacion, el uso razonable y responsable desde las edades mas tempranas,
contintan siendo los aspectos mas relevantes de la participacion social a corto plazo.
Esta participacién esta claramente auspiciada desde el nivel mas cercano de la
sociedad, que son los ayuntamientos, pero no debemos olvidar los otros usos del
agua, relacionados con el disfrute del ocio en la naturaleza y que deben ser vigilados y
controlados desde los organismos competentes.
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3.2. Los nuevos canales

Las formas de comunicacién con el cliente implican la readaptacién de los esquemas
de atencién. La incorporacién de nuevas tecnologias y los cambios de la sociedad son
los motores que empujan las reingenierias en los canales de trabajo. No podemos
pensar en aplicar una solucion global teniendo en cuenta la implantacion local de los

Servicios.

3.2.1. Procesos de interaccién tradicionales con usuarios finales

En el sector de la distribucion domiciliaria de agua y abastecimiento, hace unos afos
no habia que preocuparse por disponer de canales de atencion al cliente diferentes del
tradicional canal presencial, la oficina. El propio nivel de vida hacia que el usuario o
consumidor de nuestro producto se “conformara” con recibir el agua en su casa; un
nuevo usuario del servicio de agua, tenia que desplazarse al servicio municipal y
tramitar el alta mediante un protocolo mas o menos complicado, y pasado unos dias

recibia el alta de suministro.

Ahora el “teatro de operaciones” ha cambiado y el ofrecimiento de nuevos canales de
atencion y gestién del cliente se plantea como una herramienta necesaria para
funcionar en un mercado en competencia como el que nos atafe: al nuevo usuario se
le viene ofreciendo contratacion presencial, telefénica o via Web, se le remite en
algunos casos un dossier de la empresa de suministro con una carta de compromiso
donde el operador dice que si falla en la prestacién del servicio se le indemniza
econdémicamente, posiblemente reciba el agua incluso antes de pagar el alta, se le
instala el contador en menos de 24 horas, el agua que recibe tiene unas condiciones
de presion y caudal asegurados, en muchos casos recibe un mensaje SMS en el mévil
anunciandole cualquier bajada de presion por una mejora hidraulica de la red, recibe
mensajes de sostenibilidad para la gestiébn de sequias, se beneficia de una gestién
eficiente de las averias y roturas en la red, se le ofrece una lectura remota del

contador de consumos, se le alerta sobre avisos de fuga instantaneos...

Es decir, se le estan ofreciendo multitud de canales y vias para informarle sobre el

servicio prestado e incrementando de manera notable la transparencia en la gestion. A
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estas practicas muchos le denominan “orientacién al cliente”. Segun un reciente
estudio de investigacion realizado por la consultora Marcom Deli, este concepto de
“orientacién al cliente” va apareciendo como idea de gestidn, nadie lo rechaza, se ve el
por qué es necesario aplicarlo en nuestras organizaciones, pero pocos lo aplican; el
80% de los clientes encuestados opinan que las empresas no toman iniciativas para
sorprenderles, sin embargo son los clientes quienes pagan en Ultima instancia las
néminas, los alquileres y las vacaciones. ¢Quiere decir esto que las empresas
tomamos iniciativas pero el cliente no las percibe? ¢Quiere decir esto que las
empresas no tomamos realmente iniciativas para mejorar el servicio? Si existe
insatisfaccion en la calidad del servicio al cliente, es necesario emprender este camino

de la “orientacion al cliente”.

En muchas empresas referentes del sector se ha emprendido hace ya tiempo una
“orientacion estratégica hacia el cliente”, entendiendo ésta como la implantacion de
una cultura y de un saber-hacer que llega a todos los empleados de la compafiia y que
se traduce en una solida imagen frente al cliente y en una homogeneizacion de
procedimientos, que ha provocado el incremento de calidad de los servicios ofertados.
Para llegar a esta situacion, se han realizado importantes inversiones, tanto de
recursos economicos como humanos, fundamentalmente en el terreno de la
formacion, enfocada a desarrollar habilidades de los empleados en los diferentes

procesos de prestacién del servicio.

Esta estrategia de orientacion incide también en el aumento de la rentabilidad de cada
relaciéon con el cliente, entendiendo ésta como una continuidad de contactos puntuales
dentro de unos procedimientos globales de satisfaccion: no podemaos concebir el “alta
de suministro” como un hecho puntual, sino como el comienzo de una relacion
duradera que hemos de rentabilizar en satisfaccion, algo que colabora sin duda a

mejorar la propia rentabilidad econémica de las operaciones del operador.

Puede decirse que se ha pasado de “atender al cliente” a “gestionar al cliente”,
entendiendo esto Ultimo como un proceso de generacion de valor, que tiene en cuenta

la propia percepcion del servicio prestado.
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En este entorno, han surgido en los Ultimos afios nuevos canales para gestionar las

demandas del cliente y ofrecer nuestros servicios.

3.2.2. Las nuevas tendencias de comunicacién con el cliente

Para interactuar con los clientes, las compafiias de suministro disponen de una serie
de canales con el objetivo de resolver toda la casuistica que se presenta en la

interrelaciéon con los mismos.

e Oficina presencial. Se trata del canal tradicional, cuyo uso va decreciendo a
medida que aumenta el uso de los nuevos canales. Sin embargo la existencia de la
oficina en mucho de los casos es de obligado cumplimiento, independientemente
del modelo de gestion utilizado, sea el directo (servicios y empresas municipales) o
sea el indirecto (concesiones y empresas mixtas). Suele obedecer a un criterio de
proximidad a los clientes, fundamentalmente en los nlcleos pequefios de

poblacion.

En nuestro pais existen 8.114 municipios y, sin animo de ser exhaustivos, se calcula
que pueden existir del orden de 7.000 oficinas presenciales para resolver asuntos
relacionados con el agua domiciliaria, ya sea en las propias oficinas de los
ayuntamientos o en locales diferenciados en los casos de operadores de mayor
tamafio (empresas municipales, mixtas u operadores privados). Es el canal de

referencia, donde se establecen las bases de la calidad de servicio.

En aquellos casos en los que la compafiia operadora inicia actividades de venta
cruzada para darle mayor y mejor servicio al cliente, este canal sirve de lanzamiento
de las nuevas actividades, para contrastar “in situ” la percepcion del cliente y la

idoneidad o complementariedad de la nueva oferta de servicios.

e Oficina telefénica. Surgieron en su momento como canal alternativo al presencial,
con el objetivo de mejorar la calidad de servicio al cliente y para ofrecer los mismos
servicios que en la oficina. “A priori” estos canales se disefian para responder al
mismo tipo de requerimientos del cliente, como son la gestion de nuevos contratos,

la respuesta a cuestiones derivadas de la prestacidén del servicio, la resolucion de
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reclamaciones, el cambio de las formas de pago, etc.... Ademas suelen
implementarse canales especificos para gestionar los cortes de suministro, tanto
los programados como los no programados, Y la gestidén de las autolecturas de los

contadores de clientes.

Este tipo de canales ofrecen un servicio mas cercano, debido a una mayor disposicion
temporal del mismo (365 dias al afio y 24 horas al dia), y un servicio mas simple, ya
que se trata de un canal sin barreras de entrada, con menor pérdida de tiempo y
mucho mas directo a la hora de la resolucién de la gestion, mas protocolizados y mas

eficientes por tanto.

Es uno de los canales de interaccion con el cliente mas utilizado hoy en dia, tanto
desde el punto de vista de entrada de llamadas de los clientes como salida de
llamadas para campafias especificas (domiciliacion, notificaciones de deuda,
encuestas sobre la calidad de servicio...). Es muy utilizado también en procesos de

gestion de emergencias y de suspensiones fortuitas y no programadas del servicio.

La mayoria de los operadores disponen de este canal, diferenciandose tres tipos de

soluciones:

- Un centro de atencién incorporado a la oficina presencial. Se utiliza
fundamentalmente en operadores de tamafio reducido o en los propios
servicios municipales.

- Un centro de atencién independiente de la oficina presencial y con un alto
grado de sofisticacion tecnolégica (los denominados “call center”), con personal
propio y con protocolos muy integrados con los de la oficina presencial.

- Una subcontratacion del servicio con empresas de gran tamafio (“outsourcing”),
donde la prestacion del servicio no la hace directamente el operador sino un

especialista en la gestion telefénica.

Los costes de operacion y la demanda del cliente de estos servicios son los que
normalmente determinan el modelo a implantar. Asi como la oficina presencial esta
implantada en el 100% de los operadores, este canal tiene una penetracion alrededor

del 80% segun datos de encuestas.
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¢ Oficina virtual en Internet. Se trata de un nuevo canal, disponible en la mayoria de
los grandes operadores de suministro, aunque con un uso moderado por parte de
los clientes (no mas alla del 5%). En los operadores de menor tamafio se estan
realizando en la actualidad muchos proyectos de adaptacién de los sistemas de

informacién para poder implementar canales de este tipo.

Para disponer de este canal se requieren importantes inversiones, ademas el propio

canal necesita aun de esfuerzos para darse a conocer e incrementar su uso.

La Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos, en la actividad administrativa, en las relaciones entre
las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con las
mismas. Esta Ley es de aplicacion a las Administraciones Publicas, incluyendo a las
entidades que integran la Administracion Local, asi como las entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes de las mismas. La fecha para su puesta en marcha
fue a partir del 31 de diciembre de 2009 y esto ha dinamizado la implementacion de

este tipo de oficinas virtuales de forma exponencial en los Ultimos meses.

Se trata de establecer una serie de derechos enfocados a hacer la vida més facil a los
ciudadanos, como realizar las gestiones y los tramites desde donde los ciudadanos
quieran a través del canal que deseen, acceder a todos los servicios publicos de forma
electrénica, no tener que aportar datos o documentacion que esté en poder de las
administraciones, evitar las colas y los retrasos y conocer por via telemética el estado

de tramitacion de los procedimientos en los que estén involucrados.

e Canal SMS. Es un claro canal de futuro, dado que mediante este sistema de
mensajes se puede sistematizar multitud de funciones relacionadas en la
prestacion del servicio, tales como avisos por interrupciones planificadas del
suministro, recepcion de autolecturas de los clientes, informacion del importe de la

proxima factura, comunicacion de trabajos realizados, etc.
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Este canal puede interactuar con la Oficina virtual en Internet mediante el envio de
mensajes SMS a moviles desde el propio ordenador a través de Internet. ElI hecho de
ser un servicio Web, implicard que puede ser utilizado desde multitud de plataformas

tecnoldgicas diferentes.

La penetraciéon es aun muy puntual, pero debido al uso intensivo de la tecnologia de
telefonia movil por parte de los ciudadanos, esta llamado a ser un canal a desarrollar y

mejorar en un futuro muy préximo.

3.2.3. Aplicacién de las nuevas tecnologias en los procesos participativos

Como ya se coment6 anteriormente en el capitulo de participacion social y ciudadana,
las compafiias deben poner a disposicion de los clientes toda la informacién relevante

para facilitar el proceso de toma de decisiones.

Uno de los canales mas utilizados por las compafias de suministro sigue siendo la
propia factura que regularmente se envia a cada cliente. Este soporte se usa también
para interactuar con el cliente y proporcionarle informacion de gestion. Actualmente se
tiende a tecnificar la distribucion de la factura, existiendo una tendencia a utilizar la
denominada “factura electronica”, que aunque tiene hoy dia poca aceptacién en el
cliente final, es claramente un canal de futuro. A continuacion se describe este
concepto de factura electrénica y las ventajas asociadas tanto para el cliente como la

compaiiia.

Se denomina factura electrénica al documento tributario generado por medios
informaticos en formato electrénico, que reemplaza al documento fisico en papel, pero
que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas
en la factura en papel. Se trata de un documento electrénico que contiene toda la
informacién de una factura (metadatos y disefio) y que, con el objetivo de considerarlo
un documento legal, se firma electrénicamente mediante el uso de un certificado digital
homologado. En definitiva, es la version electrénica de las facturas tradicionales en

soporte papel.
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Este tipo de factura genera una serie de ventajas con su utilizacion, como un ahorro de
costes, mejora de la eficiencia, optimizacion de la tesoreria, automatizar la
contabilidad, disminuir los costes de los documentos papel y agilizar los flujos

transaccionales.

Se trata de un desarrollo legislativo y el objetivo es la simplificacion de los procesos de
gestion, dado que el proceso de facturacién supone un alto porcentaje de la actividad

administrativa de los operadores.

La Ley 56 / 2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (LISI)
establece que la facturacién electrénica en el marco de la contratacién con el sector
publico estatal serd obligatoria en los términos que se establezcan en la Ley
reguladora de la contratacion en el sector publico y en su normativa de desarrollo.

Una factura electrénica es un documento electrénico que cumple con los requisitos
legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la

factura por su emisor.

Se vienen desarrollando en el sector en los ultimos afios multitud de proyectos
encaminados a disponer de este servicio, con objeto del cumplimiento de las leyes y
por otra parte para aligerar la estructura de costes que supone abandonar el papel y

pasar a estos medios de interlocuciéon automaticos y seguros.

3.3. La gestion del conocimiento

La sistematizacién del conocimiento a nivel sectorial mediante asociaciones, jornadas
y publicaciones, que incidan en aspectos relevantes de la gestion para la mejora
continua y la prestacion de un mejor servicio a la sociedad ha sido un aspecto clave en

las organizaciones.
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3.3.1. Identificacién y organizacion del conocimiento existente

Se considera que “el capital intelectual” esta formado por el conjunto de activos
intangibles que generan o generaran valor en un futuro. La gestién del conocimiento
hace referencia al conjunto de procesos que permiten que el capital intelectual de la

empresa crezca.

El capital intelectual se puede dividir en cuatro bloques:

e Capital humano: incluye los activos de conocimientos (tacitos o explicitos)

depositados en las personas.

e Capital organizativo: abarca los activos de conocimientos sistematizados,
explicitados o internalizados por la organizacion, ya lo sean en:

- ldeas explicitadas objeto de propiedad intelectual (patentes, marcas).

- Conocimientos materializables en activos de infraestructura susceptibles de ser
transmitidos y compartidos por varias personas (descripcion de invenciones y
de férmulas, sistema de informacién y comunicacion, tecnologias disponibles,
documentacién de procesos de trabajo, sistemas de gestion, estdndares de
calidad).

- Conocimientos internalizados compartidos en el seno de la organizaciéon de

modo informal (formas de hacer de la organizacion: rutinas, cultura, etc.).

e Capital social: incluye los activos de conocimiento acumulados por la empresa

gracias a sus relaciones con agentes de su entorno.

e Capital de innovacion y de aprendizaje: incluye los activos de conocimientos
capaces de ampliar o mejorar la cartera de activos de conocimientos de los otros

tipos, o sea, el potencial o capacidad innovador de la empresa.

La gestién del conocimiento debe contar con un modelo con caracter dinAmico, en la
medida en que también persigue reflejar los procesos de transformacién entre los

diferentes bloques de “capital intelectual”. La consideracién conjunta de los stocks y
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los flujos de “capital intelectual”, afiade una gran riqueza y permite calcular el efecto
gque tiene cada blogue en los restantes (capital humano, organizativo, social y de

innovacién y de aprendizaje).

3.3.2. Creacién de nuevo conocimiento

La consecuencia de la identificacion del conocimiento y su puesta en comdn es
siempre la creacion de nuevo conocimiento. El ejemplo lo tenemos en organizaciones
como AEAS, que permiten intercambios que ayudan a los profesionales, y por tanto a
sus empresas, a mejorar su actividad gracias a nuevos conocimientos importados
tanto del sector propiamente dicho como de la incorporacién, cada vez mas
importante, de especialidades tradicionalmente ajenas que permiten ser mas

eficientes.

La gestion del conocimiento debe asegurar la identificacion del conocimiento existente
y su circulacién por la organizacion y hacia toda la sociedad. Se pueden definir varios

objetivos:

e Generar una cultura de intercambio de informacion y conocimiento entre los
empleados.

¢ Introducir nuevas dindmicas de gestién del conocimiento.

e Crear y fomentar nuevos habitos en la utilizacién de los canales de acceso a la
informacion y el conocimiento.

e Incorporar a la sociedad y a los grupos de interés en los procesos de desarrollo de
productos y servicios.

Es necesario tener en cuenta algunas premisas y consideraciones para desarrollar un

proyecto de Gestidén del Conocimiento:

e Centrar el proyecto en las personas, facilitando que desarrollen sus potenciales y
gque compartan lo que saben en red.
e Organizar el conocimiento relevante en areas alineadas con los obijetivos

sectoriales.
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e Aplicar las TIC de forma global: busqueda de informacién, accesibilidad de la

misma, aplicacion de herramientas sociales para mejorar los flujos de

informacion... de manera facil y accesible para la sociedad.

Conocimiento
en RED

3.3.3. Innovacion para lograr un mejor desempefio en la empresa

Un obijetivo claro de futuro es la implementacion en el sector de los procesos reglados
de innovacién. El fomento general de la I1+D+i es una gran oportunidad que

sectorialmente empieza a tener mucho peso.

En las empresas actuales, la adquisicidn y aplicacion del conocimiento estan siendo
factores clave para su competitividad. El éxito de las organizaciones del siglo XXI
vendra determinado por sus capacidades para capitalizar el talento, la inteligencia

colectiva, el compromiso y la creatividad de las personas que las forman.

Vivimos en un mundo globalizado, donde los mercados generan mayor oferta y, en
consecuencia, mayor competencia y en el que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son, en gran parte, el motor de los cambios. En este siglo, el éxito
de las organizaciones se basara en el uso y en la aplicacion racional e inteligente de
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las TIC al servicio de la capitalizacion del talento, la inteligencia colectiva, el

compromiso y la creatividad de las personas que formen parte de ella.

El sector del agua urbana en Espafa es una combinacién de organizaciones publicas
y privadas de diversos origenes y con diversos objetivos. La gran fragmentacion,
heterogeneidad y dispersién de las empresas que gestionan el ciclo integral del agua,
dificulta la realizacion de una I+D+i efectiva, con suficiente masa critica para dar lugar
a nuevas tecnologias, sobre todo cuando se hace necesaria la cooperacion, ademas

de hacer mas compleja la transferencia de conocimiento.

3.3.4. Gestion por indicadores

La necesidad de evaluar el conocimiento obliga a reglar la informacion y a
sistematizarla, de forma que se pueda evaluar la eficacia de forma objetiva. En este
sentido la conciencia de evaluar los procesos mediante la creacion de indicadores es

una de las novedades introducidas en la gestion del ciclo del agua en los dltimos afios.

Normalmente los sistemas de métricas para gestion del conocimiento han estado
orientados a medir el tiempo consumido en la busqueda de informacién, cuando
parece que no es ésta la principal actividad que desarrollan los trabajadores del

conocimiento. Pero ésta no es la Unica variable a tener en cuenta:

¢ Productividad. No sé6lo se debe medir el acceso a la informacién, sino que tenemos
que medir actividades vinculadas al uso del conocimiento que consumen mayor
tiempo de los trabajadores. La gestion del conocimiento tiene que conseguir
reducir el tiempo y el esfuerzo que los trabajadores ocupan en buscar y conseguir
la informacion y la “expertise” que necesitan para dar respuesta a los

requerimientos de los clientes.

e Atencion al cliente. Para ir més alld del impacto sobre la productividad, se pueden
tener en cuenta las métricas de gestion del conocimiento dirigidas a medir el

impacto en la satisfaccion de los clientes.
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¢ Innovacion. La medicién del impacto de la utilizacion de herramientas de gestion
del conocimiento en la consecucién de resultados cientificos (patentes, publicacién
de articulos, etc.) es una variable importante a tener en cuenta en proyectos de

gestion del conocimiento complejos.

¢ Indicadores locales. También es importante definir en cada proyecto de gestion del
conocimiento, las métricas locales y definidas “ad-hoc” con el propio equipo que

tiene que llevarlo a cabo.

Ademas de su impacto en la productividad, la medicion del impacto de las actividades
de gestiéon del conocimiento en el progreso de la organizacion puede hacerse desde
diferentes perspectivas, como mejora del clima organizacional, o apoyo a la
innovacion. Tampoco se debe perder la ambicién de incorporar métricas que puedan
capturar impacto de las iniciativas de gestion del conocimiento sobre la venta directa

de productos o servicios, pese a su dificultad.

3.3.5 Procesos de “benchmarking”

La necesidad de verificar nuevas tecnologias o procesos en los gestores empieza a
hacer necesario la comparacion entre operadores, y en este sentido ha progresado
mucho la creacion de foros para determinar las bondades de las actividades mediante

los procesos de comparacion.

Realizar un estudio de “benchmarking” de empresas de agua y saneamiento permite
hacer un analisis comparativo de la eficiencia en el desempefio de las empresas que
prestan estos servicios. La constante busqueda de eficiencia en el uso de los recursos
y en el mejoramiento de la calidad es natural en un ambiente de libre competencia.
Para dar un mejor servicio a los usuarios a menor precio, resulta entonces necesario
lograr un sustituto de esa fuerza competitiva, que permita identificar aquellos aspectos
mejorables de la gestion y, si fuera posible, comprender el grado de mejora que puede

esperarse en cada circunstancia.

www.conamal0.es | 82



' Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

El caso del Reino Unido da buena muestra de ello y ha aportado considerables
beneficios en un escenario caracterizado por pequefios operadores britanicos a partir
de reformas en profundidad del sector del agua realizadas durante los ultimos 60 afios.
Las mejoras se centraron, en primer lugar, en la fusion de la gestion de agua y
alcantarillado para construir una gestién de escala independiente de la politica local.
La introduccion de la competencia fue también un aspecto positivo, junto con la
regulacién econémica y de la propiedad privada que establecia unas reglas uniformes

de incentivos y daba seguridad a los inversores.

El desarrollo de estas reglas uniformes permite establecer las reglas del juego entre
las administraciones y las empresas, pero es necesario que estén basadas en un
conocimiento completo de la situacién, con una vision global y de contexto. Las reglas
deben fijar, por parte de las administraciones, los requerimientos de calidad y
derechos basicos, definiendo las politicas de los servicios publicos. Por parte de las
empresas concesionarias, es importante definir las metas de eficiencia y de

cumplimiento de los compromisos asumidos con el minimo impacto al medio posible.

La generacion y diseflo de estas reglas asocidndolas a indicadores numéricos
objetivos requieren, ademas de una visidbn de contexto con conocimiento global,
también de una evaluacién de la evolucion la gestibn de la empresa afio a afo,
estableciendo rangos que permitan fijar nuevas metas de eficiencia basadas en la
aplicacion de mejores practicas, de una forma mas realista. Estas reglas de juego o
indicadores, ya existen en diversos paises y en algunas organizaciones
internacionales para la comparacion de empresas de agua y saneamiento. Para citar
una de las mas maduras, volvemos al caso britanico con el sistema implantado por el
OFWAT. Otras estan en etapa de consolidacién como el caso del Banco Mundial o de

la asociacion “European Benchmarking Cooperation”.
3.3.6. Laformacion de los profesionales
La compleja y exhaustiva legislacion, que es necesario implementar en los procesos

de gestién, implica la necesidad de establecer una formacién continuada. Los cambios

que se generan en nuestros sistemas de gestion y particularmente la velocidad con
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que éstos se producen plantean nuevas exigencias a las cualidades de los

profesionales que necesitan nuestras empresas.

En la dltima década se ha producido un aumento en la preocupacion de la sociedad
por todo lo relacionado con el medio ambiente, tal y como queddé recogido en la
cumbre de Lisboa en el afio 2000 (Estrategia de Lisboa para el crecimiento y el

empleo), cuyo objetivo global fue:

“Transformar la economia europea en la economia basada en el conocimiento, mas
competitiva y dindmica, capaz de crecer econOmicamente de manera sostenible, con

mas y mejores empleos y mayor cohesion social”

Esto ha quedado recogido en una considerable regulacion normativa que ha hecho
gue las empresas que gestionan el suministro de agua en Espafia, asi como el
tratamiento y depuracion de las aguas residuales, comprometidas en el medio
ambiente, hayan realizado un esfuerzo significativo en la formacion de sus
trabajadores para construir y mantener su ventaja competitiva. Adaptando personas y
procesos a los nuevos requisitos. Iniciando una labor de divulgacion entre los

profesionales y clientes.

La rapida evolucion de las nuevas tecnologia de la informacién unido a la compleja y
exhaustiva legislacion, que es necesario implementar en los distintos procesos de
gestion, asi como su constante actualizacién, hacen necesario que se potencie la
formacion continua de los trabajadores, adecuando los conocimientos de las personas

con los puestos de trabajo, obteniendo un alto nivel de competencia y especializacion.

3.3.7. Evaluacioén de las necesidades reales de formacion

En este apartado no podemos olvidar la multidisciplinaridad de los técnicos y
profesionales del sector. Cada dia més, el conocimiento transversal es necesario para
poder no solo gestionar eficazmente, sino para que la imagen de esa gestion que

capta la sociedad sea mejor y mas transparente.
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Desde un punto de vista proactivo, se trata de establecer un plan de desarrollo
personal y profesional para las personas que forman una organizacion que se adapte
a su vez a las nuevas tecnologias y gestiones que se realizan en las distintas

empresas.

La evaluacion de las necesidades reales de formacion debe tener en cuenta el plan
estratégico de la empresa y sus prioridades, con objeto de establecer sinergias que lo
potencien. El andlisis de necesidades de formacidon debe centrarse en dicho plan

estratégico diseflando después el programa adecuado para satisfacerlas.

Para la correcta evaluacion de las necesidades formativas de la empresa debemos

realizar un andlisis a tres niveles:

¢ Objetivos de la Organizacién, hacia donde vamos:
- Obijetivos generales de la empresa.
- Desarrollo tecnologico, innovacion.
- Desarrollo empresarial, nuevos compromisos.
e Exigencias legales locales, autondémicas, estatales y europeas,
o Desarrollo personal y profesional, con el objetivo de modernizar la gestion de la
organizacién y poder afrontar el futuro con unos profesionales mas motivados y

mejor preparados.

3.3.8. Planes de formacién en continuo

Para poder combinar de forma eficaz ambos aspectos se ha recurrido, y cada vez sera
mas importante, a planes de formacion continua de los profesionales del sector. De
esta manera se puede garantizar a la sociedad que el agua que consume esta
sometida a los procesos mas modernos y eficaces y que los mismos son respetuosos
con los aspectos legislativos tanto sanitarios como medioambientales y

administrativos.

El Plan de Formacion debe ser el resultado de un andlisis pormenorizado de las
necesidades, en materia de conocimientos, que se derivan de la estrategia de la

empresa. Asimismo, debe recoger las aportaciones realizadas por los trabajadores y
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sus representantes. Debe ser un instrumento estratégico tendente a proporcionar los
conocimientos necesarios a sus empleados, y potenciar la adquisicion de habilidades y
competencias que requieren éstos, para garantizar una respuesta de calidad ante los

cambios y retos estratégicos y organizativos.

Elaborar un Plan de Formacién exige que se visualice la intervencion de forma
integral, es decir, considerando los hechos y acciones que motivan el requerimiento de
formacion. Por otro lado, se debe describir lo mas amplio posible a la poblacién, objeto

de intervencién, las competencias laborales que se requieren desarrollar.

Los componentes que se deben considerar en el plan de formacion son: planificacion,
definicion de objetivos, criterios de evaluacion, sistemas, técnicas y herramientas de

formacion, recursos y medios disponibles, temario y contenido, tiempo y presupuesto.

El Plan de Formacion diferenciara entre

e Formacion Inicial. Recogera todos los ciclos formativos disefiados para el personal
de nueva incorporacion. Gestion de la calidad y medio ambiente en la empresa.
Prevencion. Conocimiento de la empresa: procesos y procedimientos. Cursos de
ofimatica, etc.

e Formacién especifica. Aqui se engloban las acciones formativas dirigidas a la
especializacién de los trabajadores, ligadas al desarrollo y adquisicion de
habilidades en la ejecucién de una actividad determinada.

e Formacién para el desarrollo de la carrera. Recoge todas aquellas acciones
formativas dirigidas a facilitar la promocién profesional de los trabajadores y la

capacitacion para demandas futuras.

En el Plan de Formaciéon también se deben tener en cuenta las distintas modalidades:

e Formacién presencial: concepcion tradicional donde coincide formador y alumnos
en el mismo lugar y en el mismo espacio.
e Formacién no presencial: acciones programadas con caracter semipresencial o

tutorizadas a través de nuevas tecnologias.
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¢ Autoformacion: dependen del interés y motivacion del alumno y no estan sujetas a
ninguna programacion

e Formacién a distancia: el formador envia el material, el alumno lo trabaja y luego
mediante asistencia telefénica se resuelven dudas, consultas. Se evalla
generalmente a través de tests y practicas.

e ‘“E-learning”: teleformacioén al 100%. Entendiendo por teleformacion la formacion
“on line”, a través de Internet, intranet, etc.

e “Brended learning”: férmula mixta. Recomendable en cursos de larga duracién o en
materias de elevada complejidad técnica

e Foros de calidad / Redes relacionales presenciales o a través de la red

e Actividades “Outdoor”: las actividades “Outdoo”r son acciones formativas fuera del
aula que pretenden mejorar las relaciones humanas y de comunicacién, la
organizacién del trabajo, las técnicas de liderazgo, la toma de decisiones bajo
factores de presion, la resolucion de problemas sobre el terreno y la capacidad de

motivacion individual y colectiva. Por ejemplo, técnicas teatrales.

Todo ello, con el objetivo de lograr:

e La profesionalizacién creciente de los trabajadores con la adquisicion de
conocimientos y habilidades.

o El desarrollo de carreras sobre materias y habilidades que facilitan la promocién de
los trabajadores.

e La adaptacién a los nuevos retos de negocio y avances tecnoldgicos.

3.3.9. Perfiles de trabajo implicados en la gestion

El sector ha abierto en los udltimos afios sus puertas a profesionales ajenos
especializados en técnicas nuevas que permiten introducir en el sector del
abastecimiento, pero adaptado a sus peculiaridades, procesos o soluciones que

permiten una optimizacion de las actividades diarias.
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La gestion del suministro de agua se encuentra enmarcada dentro del sector
medioambiental, y lo que desde el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), se ha denominado “empleo verde”:

“Aguéllos que reducen el impacto ambiental de empresas y sectores econémicos
hasta alcanzar niveles sostenibles. Son empleos que ayudan a reducir el consumo de
energia, materias primas y agua mediante estrategias de eficiencia, a descarbonizar la
economia y a reducir las emisiones de gases efecto invernadero, a disminuir o evitar
por completo todas las formas de desechos y de contaminacion, y a proteger y
restablecer los ecosistemas y la biodiversidad”

Comprende un conjunto de funciones que van desde el abastecimiento a la depuracion
y tratamiento de las aguas residuales, asi como las actividades relacionadas con el

ahorro hidrico, la reutilizacién de las aguas depuradas y la desalinizacion:

Cada una de las subcategorias, recoge, a su vez, un sinfin de actividades que deriva
en los diferentes perfiles profesionales de las personas que componen estas
empresas. La cualificacion inicial de estas personas también es muy diversa, desde
trabajadores no cualificados o con baja cualificacion a trabajadores que tienen

estudios universitarios especificos y una especializacion para desarrollar su trabajo.

Mediante planes de formacion se realiza la adecuacion de los trabajadores de estas
empresas a los nuevos puestos relacionados con la gestién sostenible del suministro:
¢ Formacién basica general en materia de medio ambiente.

e Educacion ambiental.

e Legislacion ambiental.

e Formacion en gestion de la calidad medioambiental.

e Formacion en Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e Desalacion.

¢ Contaminacién de las aguas. Tratamiento y depuracion.

e Etc.

Con la mejor planificacién del recurso hidrico:

e Herramientas técnicas de gestion.

www.conamal0.es | 88



P, Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

¢ Medidas de ahorro de agua.

e Reutilizacion.

Y con la seguridad y control de pérdidas en redes
e Construccién y mantenimiento de redes de distribucion.
e Sistemas de control de consumo: tele-medida .

e Control y seguimiento del fraude.

3.4. La coordinacién con la nueva Politica Agraria Comuan

El alto porcentaje del consumo agricola sobre el total, requiere analizar su interrelacion
con la gestion urbana, sobre todo en lo que concierne a las dotaciones de consumo y

la correcta planificacion.

3.4.1. Una nueva vision

“El agua no es un bien comercial como los dema4s, sino un patrimonio que hay que

proteger, defender y tratar como tal” (Considerando 1 de la DMA).

Las politicas agraria y del agua son por su influencia en la ordenacion del territorio y
en el desarrollo econémico y social, uno de los ambitos de actuacién con mayor
protagonismo en el conjunto de las politicas que se desarrollan hoy en dia en la Union

Europea.

Gobiernos y ciudadania vamos siendo conscientes que estas politicas requieren de un
analisis conjunto con soluciones globales apartandonos de los hasta ahora enfoques
sectoriales. Prueba de ello es el planteamiento normativo que ha evolucionado,
buscando integrar un objetivo orientado a la proteccion y sostenibilidad del medio

ambiente en todo el continente europeo.

En las nuevas politicas (DMA y Politica Agraria Comun) aprobadas por el Parlamento
Europeo e implementadas por los gobiernos nacionales destacan dos puntos

fundamentales:
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En primer lugar destaca una vision global de las politicas. Una perspectiva que permite
observar con una vision de conjunto, detectando problemas globales para la toma de
decisiones y analizando las interrelaciones con otras politicas, lo que permite
establecer acciones encaminadas a facilitar un desarrollo equilibrado en ambos
sectores. Esta vision global es fundamental para favorecer un consenso entre la
amplia relacién de actores e intereses, lo que es fundamental en la medida que la
politicas se hacen mas transversales. No obstante es aqui donde radica una de las
mayores incertidumbres que hasta el momento rodea la aplicaciéon de la DMA, y es
precisamente en la falta de integracion con las politicas territoriales y sectoriales de las
gue depende la materializacion real de los objetivos de la nueva politica de aguas.

El segundo punto es el de la participacion. En el marco de gobernanza que promueve
la Unién Europea en todas sus politicas, los actores implicados y los ciudadanos
deben ser escuchados activamente por los gobiernos lo que exige formas diversas y
crecientes de colaboracién, cooperacion, coordinacién y corresponsabilizacion entre
los poderes publicos y entre éstos, la sociedad civil y los actores a lo largo del eje
local-global. En el caso de las politicas del agua y agricolas las reivindicaciones de
diversos sectores sociales ha sido activas e incluso combativas, lo que requiere que
ahora se canalicen estas energias para fomentar un intercambio permanente entre la
sociedad civil y los gobiernos y sus administraciones, responsables de la

implementacién de las politicas.

3.4.2. Aplicacion de la Directiva Marco del Agua

Desde el punto de vista politico-juridico la gestion hidrica constituye un espacio en el
que coexisten simultaneamente competencias de distintos niveles de gobierno, lo que
supone un verdadero entramado legislativo y una dificultad afadida en la
implementacion de las politicas. Ademas de los gobiernos y sus administraciones,
existe una densa red de actores con intereses que influyen en la explotacion de los
recursos hidricos con fines econémicos y dinamizadores, lo que requiere de un marco
comun que permita canalizar estos intereses, lo que los gobiernos y sus

administraciones realizan a través de una regulacién que trata de equilibrar el acceso
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al recurso, su uso y devolucion al medio natural, en unas condiciones de calidad y

continuidad suficientes para satisfacer la demanda y el cuidado del medio ambiente.

Se ha elaborado un marco legislativo que tiene por objetivo proporcionar unos
principios comunes y un marco general de actuacion. La DMA trata de ser un elemento
facilitador de la coordinacién entre gobiernos, administraciones y sociedad civil con el
objetivo de crear un marco institucional que inspire los principios generales de
proteccion y uso sostenible del agua en la comunidad de conformidad con el principio

de subsidiariedad.

Este marco comunitario de actuacién en materia de aguas interacciona con la politica

agraria en tres ejes fundamentales:

e La ordenacion del territorio.
e Lademanda del recurso y los usos del agua.

¢ La calidad medioambiental de las aguas.

Estos puntos son desarrollados en la DMA en la reorganizacion de las Demarcaciones
Hidrograficas, articulos 3 y 4, en el uso sostenible del agua y los costes derivados,
articulos 5 y 9, y en las medidas para evitar la contaminacion de las aguas

continentales, maritimas y subterraneas, articulo 8.

La Politica Agraria Comun (PAC) ha contribuido en gran medida al fomento de la
expansion del riego y del uso del agua en la agricultura. Desde la reforma de la PAC
de 1992 y posteriormente en la Agenda 2000, los pagos directos recibidos por los
agricultores, acoplados a la produccién, fomentaban los cultivos de mayores
rendimientos, como los de regadio intensivo. Este sistema dio como resultado el
aumento del uso del agua de riego y, en ciertas zonas de aguas subterraneas, la
sobreexplotacion de acuiferos y la degradacion de los ecosistemas acuaticos
asociados y humedales de alto valor ecoldgico (Llamas et al, 2001, Llamas y Martinez-
Santos, 2006; Benoit y Cameau 2006).

El 26 de Junio de 2003 los ministros de agricultura aprobaron, en la reforma de la

PAC, el llamado chequeo médico que introducia los denominados "single farm

www.conamal0.es | 91



P, Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

payments”, en Espafia “pagos desacoplados”: Se trata de una disociacion de los
pagos recibidos por los agricultores del cultivo realizado, recibiendo el pago en base a
unos datos histéricos. Se intenta de esta forma conseguir una mayor competitividad a
la hora de eleccién de cultivos, mas acorde con la demanda de los mercados que con
la percepcion de una subvencion acoplada al mismo. Se asegura también, de esta

forma, una renta al agricultor independientemente de los cultivos elegidos.

Esta nueva reforma de la PAC ha traido consigo un progresivo abandono o no uso de
las superficies regables, ademas de los consumos de agua, debido a diferentes

razones concurrentes:

e Tener aseguradas unas rentas independientes del cultivo y la eleccién de
alternativas agronémicas mas seguras.

e Estabilizacion de los precios de venta frente a un aumento de costes, que han
llevado a una racionalizacion de los medios productivos, entre ellos el del consumo

de agua, para asi mantener cierta rentabilidad.

Como consecuencia ademas de las nuevas Organizaciones Comun de Mercado, se ha
producido una disminucion de cultivos consumidores de agua, que han provocado
alternativas de cultivo bien en regadio o bien de cultivos en secano. Estas nuevas

politicas han afectado a cultivos como:

¢ Remolacha: en Andalucia, por ejemplo, ha bajado la superficie cultivada desde
35.000 ha en 2005 a 9.000 ha en 2010, la mayoria de riego, siendo sustituidas en
la mayor parte de los casos por cultivos de secano (cereales fundamentalmente).

e Algododn: en Andalucia, por ejemplo, hay una bajada del cultivo desde 90.000 ha a
60.000 ha, con un cambio importante en los consumos de agua, puesto que antes
se daban cinco o seis riegos anuales y se consumian 6.000 m3/ha y ahora solo se

dan dos riegos y se consumen 2.500 m3/ha.

A modo de ejemplo, puede consultarse la serie histérica de consumos de agua para
riego en la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, observando una progresiva

bajada del consumo de agua en los ultimos afios.
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Ademads, a partir de la reforma de 2003, la PAC introduce como hemos dicho ciertas
obligaciones medioambientales que se enmarcan dentro de la llamada
“condicionalidad”. Con respecto al uso del agua es bastante generalista, obligando a
un uso racional del agua sin entrar en detalles, aunque una de las consecuencias es
que si el agricultor tiene una inspeccion de condicionalidad y riega, tiene la obligacion
de estar amparado por la correspondiente concesién y/o autorizacion administrativa y,
si ello no es asi, se le penaliza con la retirada de las ayudas desacopladas que recibe,

intentando evitar de esta manera los riegos ilegales.

La PAC ha ido introduciendo de forma progresiva, ya desde la Agenda 2000, la
proteccion medioambiental y de los recursos naturales con programas especificos de
condicionalidad ambiental, es decir, condiciona la percepcion de los pagos directos
que reciben los agricultores al cumplimiento de ciertas normas medioambientales entre
las que se encuentran la reduccién del consumo o la utilizacion de fertilizantes no

contaminantes.

Dentro de las ayudas PAC encuadradas en el 2° pilar (medidas cofinanciadas con los
Estados miembros) se encuadra las de “desarrollo rural”. La ultima reforma de 2003
signific6 un importante fortalecimiento de esta politica; dentro de las diferentes

medidas se encuentra las inversiones en agricultura.

Segun los agricultores seria deseable la potenciacién de estas ayudas para mejora de
regadios tanto en el usuario final (agricultor) como las redes de abastecimiento, que
aunque muchas ya se encuentran modernizadas o inmersas en ello, aln persisten
muchas redes de distribuciobn con muy bajas eficiencias de distribucion. Esto
contribuiria a un inmenso ahorro de agua y a la racionalizaciébn de los costes

productivos de los agricultores.

Este nuevo enfoque se integra con los principios de la DMA dirigiendo parte de sus
objetivos hacia un uso sostenible y una adecuada proteccion del agua. En este sentido

los retos de la futura PAC serian los siguientes:
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e Cubrir necesidades basicas de las personas, es decir proporcionar agua en
cantidad, calidad y continuidad tanto para uso de boca como agricola

e Asegurar los suministros de los alimentos con sistemas mas eficientes (mas
cosecha por litro de agua consumida).

e Preservar la integridad de los ecosistemas, minimizando el impacto de los cultivos
sobre el medio.

e Ser conscientes de las situaciones de riesgo tanto para la agricultura como para
las aguas continentales y subterraneas: contaminacién, sequias, inundaciones.

e Valorar el agua: desde un punto de vista econémico, estableciendo tarifas que
cubran los costes del suministro y las externalidades que producen las industrias
agricolas y ganaderas; sin olvidar el criterio de que es un bien social, y esto tiene
su influencia en la propia tarificacion.

e Cambio cultural: educacién para integrar el desarrollo rural, el consumo
responsable y el respeto al medio ambiente.

¢ Planes de modernizacion de riegos a fin de racionalizar la distribucion del agua y
controlar los consumos, favoreciendo la transformacién de regadios en sistemas

eficientes.

En el siguiente grafico podemos comparar el reciente ajuste normativo entre las dos
politicas. La DMA ha integrado diversa normativa sobre la gestién del agua y su
influencia en el medio, ademas ha impulsado la ordenacion territorial y destaca la
recuperacion de los costes como una medida para impulsar un uso responsable a la
vez que se desarrollan infraestructuras para la conservacion del medio ambiente como
son las estaciones depuradoras. La politica agraria, a pesar de utilizar de forma
intensiva el agua e influir directamente en los dominios hidraulicos, no se ha
preocupado normativamente de la gestién del agua hasta el afio 2003, con la reforma
de la PAC, que coincide con la primera fase de implementacion de la DMA, y aun asi

se observa un trato bastante superficial.
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Establecimiento de la condicionalidad: pagos por

L. Uso sostenible de los recursos hidricos: 2015
el cumplimiento de regulaciones ambientales Politicas

R Ordenacion territorial: Organismos de Cuenca
Programas de Desarrollo Rural nacionales [ o ekl gestion

Los Estados Miembros tienen la obligacion de
integrar requisitos medioambientales y de fomentar

Planificacién y gestién integrada de todos los
recursos hidricos

aspectos socio-econémicos

Principios econémicos: repercusion de los costes
a través de las tarifas.

Cuidado Medioambiental: el que contamina paga
Transparencia y participacion publica

Los Estados Miembros deben aplicar el principio de
recuperacion de los costes de los servicios del agua.

Basado en Varela Ortega (2007d)

3.4.3. Planificacién Hidroldgica

La DMA aboga por un modelo de limitacion de la demanda y ahorro del recurso. Hoy
en dia el agua es un tema de debate y conflicto permanente en el mundo y también en
Europa. La distribucién del agua en el territorioy la garantia de la disponibilidad del
recurso, han provocado que los gobiernos, sobre todo de ambito territorial intermedio,
como son las Comunidades Autdbnomas, hayan reforzado e intensificado la normativa
legal por lo que el agua vuelve a ser ocasion de reflexién y de discusion en la polémica
juridica y politica. Un ejemplo bien cercano es el caso de Espafia, donde casi la
practica totalidad de los parlamentos autondémicos han modificado sus Estatutos de
Autonomia con el fin de buscar una garantia de acceso al recurso. Para ampliar mas

puede consultarse la publicacién de Antonio Embid “Agua y Territorio” 2007.

Toda esta polémica tiene un doble interés, por un lado la accesibilidad del agua para
un sector econémico tradicional y de enorme interés como es la agricultura y por otro y
de forma totalmente contraria por la necesidad que el desarrollo urbano e industrial
tiene del agua. Son dos intereses en el ambito de la gestidon del agua contrapuestos

entre si y también en nuestra opinién desconocidos entre si.
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La DMA reconoce en su considerando 4 la presién sobre el recurso que supone el
continuo crecimiento de la demanda de agua tanto en cantidad, continuidad y calidad

para todos los usos.

Es por esto por que la Directiva destaca la necesidad de tener un buen diagndstico de
la situacioén, lo que se refleja en la informacién que se demanda a los gobiernos
nacionales en los exponendos | y Il de la DMA. Esta informacién permitira realizar una
nueva planificacion del agua en base a estimaciones realistas de los recursos
disponibles y de su calidad y avanzar en la concepcion de las masas de agua (rios,
acuiferos y ecosistemas asociados, y aguas costeras y de transicién) como sistemas

vivos complejos.

La planificacion no puede entenderse sin la proteccion de la gestion y del uso del agua
en otras politicas como la energia y por supuesto la agricultura. Asi debe existir un
punto de inflexiébn a partir del cual se tengan en cuenta los principios establecidos por
la DMA relativos a las politicas del agua, entre las que destaca la sostenibilidad de los
recursos hidricos con el fin de lograr un equilibrio entre los volumenes disponibles y los
demandados por los diversos usos y la conservacion de los ecosistemas. En resumen,

los principios sobre los que puede sustentarse la Planificacién Hidroldgica son:

¢ Una explotacion sostenible, buscando la eficiencia en los consumos y en la gestion
de las infraestructuras, identificacion y cuantificacion de las disponibilidades de los

recursos.

e Un cambio en la gestion de la demanda con un giro hacia el consumo sostenible y
limitado. Elaboracion de bases de datos que permitan cuantificar demandas
urbanas y segregacion por tipos de usos. Influencia del clima y previsiones en
funcion a sistemas estadisticos. Evolucion de la demanda en funcion al desarrollo

territorial y social.

e Una adecuada atencion a los requerimientos ambientales, lo que supone una
adecuada gestién de los caudales y las cuencas y la proteccion ambiental sobre

los vertidos de las aguas depuradas.
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3.4.4. Andlisis econdmico del uso del agua

De la lectura de las conclusiones del estudio “Precio del agua y rentabilidad
empresarial en la horticultura de la region de Murcia”, elaborado por José Colino y
José Miguel Martinez se extraen las siguientes conclusiones (se trata de un sector
muy especifico y rentable de la agricultura intensiva, que a su vez representa en

superficie poco en comparacién con el resto de cultivos extensivos):

e EIl precio del agua pagado por el recurso es muy oneroso en el conjunto de la
agricultura espafiola, con su importancia en los costes de la produccion agricola.
(aunque depende de los cultivos a los que se refiera y a la procedencia del
recurso; a modo de ejemplo en olivar puede suponer un 20%, en los citricos del
orden del 10-15% y en el algoddn del 20-30%).

e [Existe una resistencia por parte del sector a pagar mayores costes por el
suministro de agua (esta resistencia se debe fundamentalmente a que asumir un
coste mas alto por el agua puede suponer la inviabilidad de algunos cultivos, en
funcién del precio de los productos del mercado, segun opinién de los colectivos

de los regantes).

e Por otro lado, existe un estudio econométrico para el calculo de la disposicién a
pagar mas por el agua, teniéndose en cuenta el precio maximo a pagar en funcion
de la demanda. Una de las conclusiones es la disposicion a pagar mas por el

metro clbico suministrado.

Con este ejemplo podemos tener una idea de la dificultad que supone la adaptacion de

las tarifas a los costes reales de la gestién del agua para cualquier tipo de uso.

El considerando 36 de la DMA, a partir del analisis de las repercusiones de la actividad
humana y del anélisis econémico del coste del agua dice que debe establecerse un
programa de medidas encaminado a disefiar mecanismos para la recuperacion de los

costes a través de las tarifas por el uso del agua.
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La DMA ademas establece en su articulo 9, la obligatoriedad de la recuperacién de los

costes de los servicios relacionados con el agua con el limite temporal del afio 2010.

El objetivo de dicha politica de precios es la de proporcionar incentivos adecuados
para que los usuarios utilicen de forma eficiente los recursos hidricos y, por tanto,
contribuyan a los objetivos medioambientales de la presente Directiva, una
contribucién adecuada de los diversos usos del agua, desglosados, al menos, en
industria, hogares y agricultura, a la recuperacion de los costes de los servicios
relacionados con el agua, basada en el analisis econémico efectuado con arreglo al

anexo lll'y teniendo en cuenta el principio de “quien contamina paga”.

Al hacerlo, los Estados miembros podran tener en cuenta los efectos sociales,
medioambientales y econdmicos de la recuperacion y las condiciones geograficas y

climaticas de la region o regiones afectadas.

La realidad es que no se ha llevado a cabo una repercusion de los costes sobre las

tarifas en los distintos usos del agua. Podriamos destacar algunos motivos.

e En consumos urbanos existe un temor a la subida de las tarifas por la prestacion
de servicios. Hoy dia se aplican precios bonificados cuyo margen sufragan las
administraciones publicas o se detrae de los beneficios de las empresas
concesionarias. El motivo es politico, ya que los responsables politicos temen la

reaccion de la ciudadania ante la subida de un bien esencial.

e En el medio rural ademas de lo anterior se mantiene una cultura equivocada de
cierta propiedad sobre los recursos locales, lo que impide que los gobiernos
locales apliquen tarifas adaptadas a los costes reales en base a los requerimientos
de la DMA y de la normativa regional (hay que tener en cuenta que en gran parte
de los riegos en Espafia las aguas son privadas, antes de la legislacion de 1985).
Solo la “mancomunalizacion” o la integracion de sistemas de abastecimiento
permite una cierta adaptacién de las tarifas ya que al no depender directamente
del Ayuntamiento, los operadores pueden aplicar unas tarifas mas adecuadas

aunque, en la realidad, también alejadas de los costes. Aun asi la irrupcion de un
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suministrador ajeno al entorno local genera frecuentemente debates y conflictos en

la poblacion.

e En el sector agricola, existe una erosion progresiva de los margenes de la
agricultura, siendo muy estrecho el margen de aumento de tarifas sin que ello
provogue un aumento importante del porcentaje de explotaciones que se verian
fuera del mercado. No obstante, habria que disponer de un estudio serio sobre
costes del agua segun las diferentes maneras de suministro (concesion de aguas
subterraneas, aguas privadas, concesion de pantanos), para poder establecer, en

funcion de los diferentes cultivos, si este aumento es o no importante.

3.4.5. Régimen concesional

En la actualidad se estan produciendo cambios en el régimen concesional del agua,
fundamentalmente en lo referente a los nuevos usuarios que quieren derechos de

utilizacién autorizados.

Como ejemplo reciente se tiene la nueva Ley de Aguas de la Junta de Andalucia
(septiembre 2010) donde se incrementa la importancia de los bancos publicos del
agua de las Demarcaciones Hidrogréaficas, siendo estos bancos el instrumento
fundamental para conseguir la flexibilizacién del régimen concesional perseguido en el

nuevo marco de la gestién de las aguas.

La tendencia es introducir medidas regulatorias para poder revisar dotaciones y dirigir
los excedentes de agua alla donde exista mas necesidad de este bien, gracias a estos
bancos publicos, con el fin de conseguir que todos los usuarios tengan asegurada la
suficiente cantidad de agua y con la calidad que sea necesaria para desarrollar su
actividad de forma responsable. Estas dotaciones de agua nunca podrdn ser
genéricas, ya que dependiendo de factores como el climatolégico, o composicion de

suelo, estas dotaciones pueden variar sustancialmente para un mismo cultivo.

El sector de los regantes es uno de los que mejor sabe de la escasez de los recursos
hidricos y se hace necesario el incremento de politicas y practicas responsables con

su uso, porque de €l depende su propia subsistencia. El régimen concesional de
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aguas para riegos debe verse desarrollado igualmente con una progresiva
modernizacion del regadio, con la utilizacién de técnicas mas eficientes que supongan

un ahorro en las dotaciones de dichas concesiones.

La figura de los bancos publicos de agua, introducira novedades sobre la normativa de
los centros de intercambio de derechos, para posibilitar la disponibilidad de agua con
fines de interés publico y la entrada de nuevos sectores econdémicos en el tejido
productivo. Medidas como éstas pretenden tener en cuenta los criterios del uso
eficiente del recurso, la proteccién del mismo y el mayor valor afiadido en términos de
creacion de empleo, riqueza, desarrollo y cohesion territorial, respetando los usos ya

concedidos pero iniciando los pasos de una reforma necesaria en un corto plazo.

Con respecto a las aguas subterrdneas, se estdn equiparando a las aguas
superficiales en cuanto a su gestidon eficiente, para evitar problemas en las
captaciones de acuiferos, en muchos de los casos sobreexplotados. Esta
sobreexplotacion viene provocada muchas veces por una pésima politica de

concesiones al haberse otorgado alegremente sin prever las consecuencias.

Se esta apostando por una gestion colectiva del agua como principal forma para
alcanzar una utilizacién racional de los recursos, tanto de los superficiales como de los
subterraneos. Incluso se estan creando “comunidades de usuarios de aguas
subterrdneas” para que sean los propios usuarios quienes gestionen las
infraestructuras de captacién, transporte y distribucion general del recurso, teniendo
como ejemplo a las comunidades de regantes de aguas superficiales existentes.
Asimismo, se estan imponiendo medidas de control para prevenir la sobreexplotacion

de los acuiferos.

3.4.6. Buenas practicas en el desarrollo rural

Existe una mayor concienciacion en el sector agricola sobre el uso intensivo de los
recursos hidricos, que se puede resumir en una frase utilizada por el Servicio Integral
de Asesoramiento al Regante (SIAR) de la comunidad de Castilla La Mancha: “Regar

no es echar agua a los cultivos descontroladamente”.
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En los ultimos afos, se insiste que regar es simplemente “suministrar a los cultivos, de
forma eficiente y sin alterar la fertilidad del suelo, el agua adicional a la precipitacién
gue necesitan para su crecimiento Optimo, cubriendo las necesidades de lavado de
sales para evitar su acumulacién en el perfil, asegurando la sostenibilidad del regadio”.
Esta definicién resume la necesidad de implementar buenas practicas en el sector del
regadio, conceptualmente muy cercanas a las del consumo domiciliario de agua

urbana e industrial.

El concepto de preservacion del recurso también lleva un camino paralelo al de la
gestiéon urbana del agua, existen buenas préacticas en el sector tendentes a garantizar
que el manejo del regadio y de los recursos implicados (agua, suelo, material vegetal,
energia, equipamiento, etc.), asegure que serd una actividad que se podra seguir
realizando en el futuro, por proximas generaciones (sostenible). Para ello, entre otras

cosas, deben mantenerse en las zonas regables:

e Agua suficiente y de adecuada calidad.
e Suelo no salinizado ni contaminado, que mantenga su potencial productivo y su
fertilidad.

Existe un traspaso del secano al regadio en gran parte de nuestro pais, aunque
paralizado en los ultimos afios, ya que las condiciones del sistema de cultivo de
secano hace gque sea, en gran parte del territorio, muy poco productivo, siendo el riego
una practica cultural basica para incrementar la productividad y competitividad de las
explotaciones, y al mismo tiempo mantener unos adecuados niveles de renta. Esta
situacion se incrementara en el futuro dentro del marco mundial y europeo, por la
necesidad de producir alimentos con suficiente seguridad alimentaria y con técnicas de
produccion “ecocompatibles”, exigencia esta Ultima a la que todos los paises del
entorno estamos obligados.

Los regadios normalmente se encuentran bien dotados de agua, las dotaciones
tradicionales son muy altas, sobre 7.000 m3/ha, cantidad que con sistemas eficientes
de aplicacion puede ser reducidas, por lo que se han emprendido mejoras de

eficiencia en el sector, aunque no llegan a la tecnificacion del agua urbana, salvo
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excepciones como es el caso de invernaderos incluso con riego de agua desalada y a

su coste de produccion.

A nivel legislativo las buenas practicas las define el RD 4/2.001 sobre métodos de
produccién agraria compatibles con el medio ambiente (BOE de 13 de enero de 2001).
Son Buenas Practicas Agrarias (BPA) habituales, aquellas técnicas que aplica un
agricultor responsable en su explotaciéon y que incluyen el cumplimiento de los
requisitos medioambientales obligatorios, asi como las que vienen recogidas
expresamente en el Anexo | del RD 4/2001. Algunos de los puntos recogidos como
BPA en el referido Anexo, encaminados a corregir los problemas de caracter
agroambiental de las explotaciones agrarias, son los relativos a:

e Conservacion del suelo como recurso natural basico y lucha contra la erosion.
e Optimizacion energética de la maquinaria.

e Utilizacion eficiente del agua.

e Conservacién de la diversidad bioldgica.

e Racionalizacién del uso de los fertilizantes.

e Utilizacion racional de los productos fitosanitarios.

e Reduccidn de la contaminacién de origen agrario.

e Otras actuaciones relacionadas.

Estas buenas practicas, en especial la de la utilizacién eficiente del agua, son
necesarias para conservar y proteger el medio ambiente y asegurar la sostenibilidad
del regadio. Por otra parte, es evidente que existen intereses econémicos y sociales
para un buen uso y la optimizacién de los factores de produccion como es el caso del
agua. Asi mismo el regadio es especialmente sensible en su impacto sobre el medio,
al emplear un recurso escaso como es el agua, que tiene gran facilidad de
contaminacion en casos de elevada produccion (elevadas necesidades de fertilizacion,

mas tratamientos fitosanitarios, etc).

Podemos concluir este apartado diciendo que se ha emprendido un camino de buenas

practicas del uso del agua en el ambito agricola, pero es necesario avanzar en el
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reconocimiento de los costes reales del agua e internalizarlos en los propios procesos

de produccion.

Se trata de un sector que, aunque subvencionado, es muy restrictivo a la hora de
producir, ya que esta acogido a un sinfin de normativas, limitaciones al uso de la
biotecnologia, y prohibiciones y costes sociales, que lo hacen ser menos competitivo
que el mismo sector en otros paises. Seria mas positivo hablar de racionalizacién de
las aguas y sus redes, y limitacion de ampliacién de regadios, para de esta manera

contener el aumento de los costes, quizas sea el camino correcto.

3.4.7. Proceso de concertacion

La DMA reconoce que el éxito de su misién depende en gran medida de que su
aplicacion se lleve a cabo con dialogo institucional y multinivel, entre las Autoridades
implicadas (estatales, comunitarias, regionales y locales) y con la participacion activa

del publico (en general y de todas las partes interesadas).

Desde el punto de vista de la gestibn compartida, ambas politicas estan en una fase
inicial. La politica hidraulica se ha reformulado en la nueva DMA y aln estad en una
fase de implementacién que sera compleja aunque prometedora gracias al consenso
en su aprobacién y aceptacion por todos los gobiernos y actores. No obstante aun se
estd muy lejos de poder evaluar los impactos que esta Directiva va a tener sobre la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y de la gestidon sostenible del recurso
escaso del agua. Por su parte la Politica Agraria Coman también ha evolucionado
normativamente, replanteando sus objetivos e integrando como un factor fundamental
la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente con una sensibilidad especial hacia

la gestion del agua.

Ambas politicas tienen varios puntos de encuentro, que hasta hace pocos afios han
sido tratados como conflictos, en un marco de competencia. Para la politica del agua
la sobreexplotacion del recurso y la contaminacién de las aguas han sido problemas
que siempre se han encontrado en la politica agraria. De la misma forma el desarrollo
rural y agricola estd estrechamente ligado a la disponibilidad de recursos

indispensables, lo que ha caracterizado la viabilidad de su desarrollo.
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No obstante, deberia existir una politica activa de asesoramiento al regante, a nivel de
célculo practico de necesidades hidricas de cultivo. De igual manera que existe una
técnica de proteccion fitosanitaria denominada “Produccion Integrada” que coordinan
técnicos contratados para estudiar la evolucién de las plagas agricolas y recomendar
los momentos 6ptimos de tratamientos. Se podria copiar este sistema para asesorar a
un grupo de agricultores en las necesidades de riego a nivel practico y apoyado en las
técnicas adecuadas de medicion, que puedan determinar el momento y la dosis justas

de riego.

3.5. La cooperacion con la industria

No podemos soslayar la importancia del uso industrial y su impacto en el ambito de la

sostenibilidad del ciclo integral urbano del agua.

3.5.1. La gestion industrial y urbana del agua

Es evidente que el origen de los servicios de abastecimiento es la demanda urbana.
La industrial ha ido asociandose a ésta y ha alcanzado en algin momento
proporciones de colapso para los sistemas municipales de abastecimiento. El
endurecimiento de la legislacion ligada al consumo de agua ha permitido que la
industria haya reaccionado, resolviendo en pocos afios los aspectos ligados a la
depuracién y, mediante politicas inversoras orientadas al ahorro del consumo,
limitando sus consumos hasta el punto de conseguir mantener o0 aumentar sus

producciones sin necesidad de incrementar su aportaciones de agua al proceso.

Las redes de distribucion de agua y los sistemas de saneamiento asociados a éstos
constituyen lo que se ha dado en denominar en los ultimos afios el “ciclo integral del
agua”’, que muchos técnicos han dado en cambiar por “ciclo urbano del agua”’, dado

gue en su planificacion y estructura prevalecen los destinos domésticos y comerciales.

No obstante, en los entornos urbanos se encuentran las industrias que dan trabajo a
una parte importante de la poblacion de esas ciudades y que, por tanto, se aprovechan

de parte de las infraestructuras que se desarrollan para el bienestar de la poblacion. El
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caso del agua es muy significativo porque, si bien es cierto que en transporte y
distribucion las industrias suelen asumir una parte significativa de las inversiones, no
suele ser asi para los aspectos relacionados con la captacion y produccion del agua

potable y su posterior tratamiento para devolverla al medio receptor.

Salvo casos muy concretos, las industrias aprovechan los sistemas de distribucion
municipal para cubrir sus necesidades, lo que muchas veces conlleva problemas
importantes de convivencia con las necesidades especificas del suministro a la
poblacién y al pequeiio comercio. No seria justo dejar de reconocer que en este
intercambio los sistemas urbanos también suelen ganar algo: dimension. Esto les
permite mejorar sus ratios de produccion, asi como los recursos disponibles para la
prestacion de los servicios. Intentaremos pues en este esquema reflejar los aspectos
mas significativos de la colaboracion entre los sistemas de abastecimiento y las
industrias asociadas a los mismos, dejando fuera del planteamiento global aquellas
industrias que hacen del suministro una mas de sus actividades productivas y que, por
estar sujetas a legislaciones diferentes, no son comparables con los problemas del

suministro urbano.

3.5.2. Procesos de optimizacion del consumo

La investigacion y la inversion derivadas de la concienciacion y la exigencia del
suministro de agua asociado a una gestion de la demanda por parte de los
operadores, han sido en muchos casos un éxito incuestionable. El futuro de estos
procesos sigue siendo la colaboracion leal entre operadores, empresas e industria

para conseguir mantener el nivel actual y mejorarlo.

3.5.3. Objetivos ambientales

La DMA ha funcionado como un catalizador a la hora de implantar en la gestion del
ciclo integral del agua medidas que permitan optimizar la utilizacion de los recursos,
tanto desde el punto de vista del control de la demanda como desde el control del

vertido por la implantacion y vigilancia de los sistemas de depuracion mas adecuados.
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3.5.4. Satisfaccion de la demanda

El paso de “gestion de la produccién”, tipica del siglo XX en cuanto a la gestion de los
recursos hidraulicos puestos a disposicion de la sociedad ha experimentado un giro de
180° en los ultimos afios de cara a la denominada “gestién de la demanda”. De esta
manera las cuestiones relacionadas con la “informacién, concienciacion y valoracion”
del recurso han permitido demostrar que en el caso del consumo de agua el camino
para una mejor eficiencia en su uso es amplio y admite importantes mejoras. La
satisfaccion de esa demanda desde un punto de vista sostenible con el medio

ambiente, bien determinada, es el reto.

3.5.5. Andlisis sobre la tipologia del uso industrial del agua

No podemos dejar de destacar la importancia del uso industrial y su impacto en el
ambito de la sostenibilidad del ciclo integral del agua. El consumo de agua para uso
industrial presenta algunas caracteristicas diferenciadas respecto del resto de

consumos. Podemos distinguir tres grandes grupos de consumos:

e Materia prima: cuando la industria utiliza una parte significativa de su suministro
como materia prima en su proceso productivo. Este tipo de usos esta asociado
normalmente a la industria alimentaria y tiene un alto grado de requerimientos de
calidad, muy cercanos sino superiores a los del consumo humano. La ventaja en el
ciclo esta asociada a la ausencia de produccion de efluentes residuales directos,

dado que el agua suministrada se transforma en producto final.

e Medio de produccién: es decir, en procesos donde el agua es un
elemento/herramienta para limpieza, transporte, refrigeracion, etc. Los
requerimientos de calidad, salvo el caso de procesos asociados a la produccién
de alimentos, suelen ser bastante mas bajos que los estdndares marcados para el
agua de suministro urbano y los niveles de contaminacion de los efluentes también
suelen ser superiores que los permitidos en los procesos de depuracién asociados
al ciclo urbano del agua, lo que implica que en muchos casos las empresas tienen
que implementar tratamientos para la reduccion de determinadas cargas

contaminantes, antes de verter al alcantarillado publico.
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¢ Uso sanitario: asociado a los usos domésticos tradicionales, pero con la salvedad

de las magnitudes propias de la dimensién humana de las empresas.

Con esta clasificacion podemos definir claramente las implicaciones econémicas y de
relacién entres las industrias y los sistemas de abastecimiento y saneamiento publico,
sobre todo teniendo en cuenta que estos usos tienen que convivir con el consumo

urbano que tiene otros pardmetros de gestion totalmente diferentes.

3.5.6. Principales problemas del uso industrial asociado a las redes de

distribucion urbana

Ademas de la tipologia de uso, es importante definir aquellos aspectos del suministro
industrial que difieren e interfieren en el suministro urbano. Podriamos hacerlo de una

forma sencilla de la siguiente forma:

e Singularidad: estos consumos estan normalmente asociados a factorias con
ubicaciones y posibilidades concretas que deben compatibilizarse con el disefio de
las redes y los medios de produccién, mediante un disefio adecuado de las redes e
instalaciones interiores. De esta manera se puede compatibilizar los consumos

domésticos con este tipo de suministros.

¢ Calidad: los parametros de calidad que vienen determinados para el uso doméstico
no siempre son equivalentes a las necesidades reales de los procesos industriales,
en cada una de sus facetas, como hemos comentado anteriormente. Ademas
hemos de contemplar que determinados procesos productivos suelen provocar un
grado de contaminacién notable, que requiere en muchos casos correcciones
internas de la industria antes de su vertido final para los procesos de depuracion

del agua urbana.

e Volumenes y caudales: los pardmetros de disefio de las redes urbanas no siempre
pueden cubrir las necesidades de este tipo de industrias, por lo que es

fundamental, al igual que por la singularidad del consumo, prever en el disefio de

www.conamal0.es | 107



Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

las industrias los elementos para compatibilizar las posibilidades de los caudales y
volimenes a las posibilidades de la red, de forma sobre todo que no se vea
alterada la calidad del suministro urbano por las necesidades concretas y

puntuales de una industria.

¢ Disponibilidad: esta claro que las industrias son actividades que no tienen la
flexibilidad de la poblacion o el comercio a la hora de las contingencias propias de
las redes de distribucion, dado que sus procesos productivos asociados al
suministro no pueden atender a eventualidades sin planificacion. Es importante el
disefio de planes especificos y sistemas alternativos asociados, una vez mas, al

disefio interior de la instalacidon de suministro.

e Logistica de las redes: es obvio que el disefio de las redes urbanas no puede estar
totalmente condicionado por las necesidades de una determinada industria. Es
necesario encontrar un equilibrio entre las inversiones asociadas al suministro y lo
que la industria, en funcién de sus necesidades concretas, puede aportar a la
construccion de infraestructuras, sobre todo si el suministro esta asociado a zonas

donde el bombeo es un factor importante de la distribucion.

3.5.7. Evolucion del suministro de agua para la industria

Derivados de los usos y sus problemas especificos, las industrias han sabido
adaptarse muy rapido a los nuevos escenarios de consumo de agua que las politicas
de sostenibilidad marcan. En los ultimos afios el paso de la gestion de la oferta de
agua a la de la demanda de la misma ha sido asumido por la industria méas rapido que
en el sector doméstico o comercial, también derivado de los importantes costes que

supone a veces este aspecto.

El uso de ratios de produccion en las industrias para el consumo de agua ha
conseguido cambiar la mentalidad de los empresarios, de forma que la mejora en
estos indicadores forma parte ya de la filosofia de casi todas las industrias donde

existe un compromiso con la sostenibilidad serio y eficaz.
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Actualmente es muy importante y factible que las industrias busquen la colaboracién
de los operadores de los servicios de agua y alcantarillado antes de planificar sus
instalaciones, de forma que los problemas planteados en el punto anterior queden
solventados, econdmica y medioambientalmente, antes del inicio de su actividad.
Contemplar las necesidades de volimenes de reserva, redes alternativas, control de
caudales por tiempo y horarios, vigilancia de los parametros de calidad dentro de los
estdndares del agua potable y la implementaciébn de tratamientos para
aprovechamiento de efluentes y, en su caso, vertido en condiciones al medio (sea el
alcantarillado o un cauce directamente), han permitido que la integracién de las
industrias en la nueva cultura del agua pueda calificarse de forma general como un

éxito.

3.5.8. Objetivos y retos de futuro

La industria utiliza el agua para completar sus procesos productivos y como tal, la
limitacion de los recursos puede atentar a la evolucion e incremento de su actividad,

sobre todo en estos tiempos de crisis.

La coordinacion de los distintos agentes implicados en el ciclo del agua con la industria
y el mantenimiento de los compromisos de mejora de los rendimientos y el tratamiento
de los residuos, son los aspectos en los que todavia existe un camino que recorrer. Es
muy importante destacar nuevamente el compromiso de la industria con las politicas
de la DMA en cuanto al uso responsable, pero todavia debemos ir mas alla y es quizas

en este ambito donde las nuevas tecnologias y la innovacion tienen mas importancia.

En un futuro préximo la industria debera tender, sobre todo en aquellos procesos que
consumen gran cantidad de agua que no pasa directamente a producto, a segmentar
el uso de la misma en funcién de las posibilidades de reciclaje y reutilizacién, asi como
dejar para vertido aquellas que no tienen una solucion rapida, siempre previo

tratamiento.

La mejora en los disefios de los sistemas de distribucion interna en las industrias del
agua, la mejora de los sistemas de reserva, de los sistemas de control de consumo por

procesos y la implementacion de tecnologia avanzada y eficiente, son aspectos que de
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cara el futuro marcaran la diferencia entre la industria sostenible y la industria que
cada vez se vera mas marcada desde las instituciones y la sociedad para su

desarrollo.

Econdmicamente el reto estar4 en conseguir que las mejoras no signifiquen mayores
costes de produccién, situacion muy habitual hasta ahora. Como ya queda dicho ha de
ser la eficiencia en la gestidon y la mejora tecnoldgica los principales bastiones en la

industria para cooperar con la gestién sostenible del agua.

3.6. Conclusiones

En el capitulo que ahora concluye, se han abordado las nuevas tendencias en la
gestion de los servicios, teniendo en cuenta tanto la perspectiva que proporciona la
nueva legislacion emergente, como los objetivos de futuro que todas las
organizaciones relacionadas con el sector del agua se han propuesto cumplir. Con
estas perspectivas se busca a su vez el alineamiento con otros objetivos globales,

fundamentalmente relacionados con la sostenibilidad medioambiental y econémica.

En el tema de la participacion social y ciudadana, hemos de destacar los cambios
habidos en el modelo de gestion de los operadores con la implantacién del “principio
de gestién participativa” que incluye la Directiva Marco del Agua, que permite implicar
a la sociedad en la toma de decisiones y, en definitiva, cataliza el denominado
“aprendizaje social”. En un futuro préximo hay que implantar medidas para mejorar el
acceso a la informacidon medioambiental relevante y garantizar la participacién publica
en todo el proceso de planificacion del servicio hidrico. Esto tendra su influencia para
favorecer el cambio de mentalidad necesario para la determinacion de los costes del
agua. El gran reto de gestores y operadores para la proxima década es conseguir
revertir la tendencia de muchos estratos de la sociedad en cuanto a la participacién
activa en los procesos decisorios, asi como reinventar los servicios implementando
mas tecnologia y mejores practicas para trasladar a la sociedad la imagen de
eficiencia y responsabilidad.

La relacion con el cliente final ha sufrido en los Ultimos afos una revolucion

tecnoldgica, asi como una readaptacion de los esquemas de atencion. La
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incorporacién de nuevas tecnologias y los cambios de la sociedad son los motores que
han empujado el cambio, no obstante existe un largo camino aln que recorrer para no
dejar obsoletas las actuales estructuras de comunicacion y gestion del cliente. El
“teatro de operaciones” seguird cambiando y habrd que seguir ofreciendo nuevos
canales de gestion del cliente, de forma que se consiga de forma permanente el
concepto de “orientacién al cliente”. La tendencia viene de la mano del impulso que los
Estados estan dando a la denominada “Sociedad de la Informacién”, donde los
canales virtuales se volveran imprescindibles, y para ello uno de los retos mas

importantes hoy en dia es la seguridad en las comunicaciones.

La gestion del conocimiento en el sector del agua tiene un componente importante de
“capital intelectual” en sus cuatro vertientes: humana, organizativa, social y de
innovacién. En las ultimas décadas se ha realizado un importante esfuerzo en la
identificacion del conocimiento y su puesta en comuan (sirva de ejemplo AEAS, donde
se permiten intercambios que ayudan a los profesionales y a sus empresas mejorar su
actividad). El reto esta en conseguir seguir generando una cultura de intercambio de
informacién y conocimiento, que permitir4 incorporar a la sociedad y a los grupos de
interés en los procesos de desarrollo de productos y servicios, y por tanto redundara
en una mejora sustancial de la calidad de los servicios. Otro de los retos importantes
es la implementacién en el sector de los procesos reglados de la [+D+i, como
oportunidad de mejora continua; aqui los procesos de benchmarking y la gestién por

indicadores seran claves.

Un sector importante consumidor de agua es el sector agrario, el cual estd en cambio
continuo mediante la nueva Politica Agraria Comun. Las politicas agraria y del agua
estan intimamente relacionadas por su influencia en la ordenacién del territorio y en el
desarrollo econémico y social. Nuevas directivas europeas estan siendo dictadas para
poner el acento en aspectos medioambientales y en aspectos participativos. En el
futuro todos los actores implicados en el sector, junto con todos los ciudadanos, deben
ser escuchados activamente por los gobiernos para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad planteados. Los cultivos del futuro seran respetuosos con la calidad del
recurso y respetaran la eco-eficiencia como eje de actuacion principal. Seguiran
introduciéndose de forma progresiva nuevas medidas de proteccion medioambiental y

de los recursos naturales, mediante programas especificos de condicionalidad
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ambiental (reduccion del consumo y la utilizacién de fertilizantes no contaminantes).
En este sentido los retos de la futura PAC estarian basados fundamentalmente en la
valoracién del agua desde un punto de vista social y econémico, estableciendo un
cambio en la gestiébn de la demanda con el fin de lograr un equilibrio entre los
volimenes disponibles y los demandados por los diversos usos y la conservacion de

los ecosistemas.

Por ultimo, se ha abordado el uso industrial y su impacto en el ambito de la
sostenibilidad del ciclo integral urbano del agua. Hay una estrecha interrelacién entre
el ciclo integral del agua y el consumo industrial, tanto en la satisfaccion de la
demanda como en la resolucion de los problemas de contaminacion que en algun caso
esta generando. En los entornos urbanos se encuentran las industrias que dan trabajo
a una parte importante de la poblacién de esas ciudades y que, por tanto, utilizan parte
de las infraestructuras que se desarrollan para el bienestar de la poblacion. En éste
ambito de consumo también se esta llevando a cabo investigacion e inversion para
gestionar la demanda de una manera efectiva y sostenible, siendo los aspectos
medioambientales los principales retos actuales del sector. Los pardmetros de calidad
del vertido seran cada vez mas exigentes, y con compromisos adquiridos con la
sociedad cada vez mas serios y transparentes. La coordinacion de los distintos
agentes implicados en el ciclo del agua con la industria es fundamental en esta nueva

era.
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4. Innovacioéon

4.1. Vision global y planteamientos estratégicos

La innovacion solo sera eficaz si conjuga la creatividad sistematica, la constitucion de
estructuras de innovacion dentro de las empresas, la integraciéon en los marcos
institucionales y de financiacién, y la creacion de sinergias entre los diferentes grupos

de interés.

Se ha vinculado en muchos casos la innovacién con el desarrollo tecnoldgico v,
ciertamente, la presencia de una nueva tecnologia ha permitido avanzar y ofrecer
mejores productos, soluciones y servicios con una mejora en los costes e impactos
econdmicos, sociales y ambientales. Pero estos pasos solo se han consolidado
cuando han dado lugar a cambios de gran calado en los procedimientos y en las

estructuras de las empresas que los han adoptado.

La innovacién forma parte del desarrollo de la humanidad y se podria considerar un
proceso natural de evolucién, pero desde un enfoque empresarial el reto esta en
identificar y promover las formas de incentivarla para conseguir un mejor cumplimiento

de las misiones y objetivos de cada caso.

El sector del agua urbana no es una excepcion a lo enunciado. De hecho, por su
naturaleza de servicio esencial para la salud y el desarrollo de una sociedad que cada
vez se concentra mas en las ciudades, los servicios de agua urbana constituyen un
reto en el que confluyen todos los factores que condicionan la innovacién en otros

sectores, pero magnificados por el gran calado social que tiene.

Por tanto, los retos son los especificos del sector mas los derivados de las crecientes
exigencias sociales vinculadas al desarrollo econdmico. Para alcanzar las soluciones
hace falta tecnologia innovadora y una gran dosis de busqueda de soluciones de
integraciéon con la sociedad y sus preferencias, que tengan en cuenta nuestro

compromiso con el entorno y su sostenibilidad hacia las generaciones futuras.

www.conamal0.es | 113



' Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

La sociedad actual, y sin duda la futura, va a exigir eficiencia y sostenibilidad. El reto
para la innovacion de hoy esta en construir estructuras empresariales que aseguren la
satisfacciébn de estas exigencias en el futuro. Para hacer esto posible habra que
buscar y descubrir nuevas soluciones y tecnologias, y para conseguirlo es
imprescindible asegurar la integracién de cuantos puedan colaborar en la identificacion
de problemas y el descubrimiento de soluciones. Es fundamental disponer de la
capacidad creativa y del cultivo de ideas para alcanzar el éxito en este camino y esto

no se puede confiar a la espontaneidad; es imprescindible gestionarlo.

La innovacion se ha de construir sobre estructuras empresariales, de tal forma que la
innovacién se plantee integrada dentro del conocimiento de la propia empresa. Las
responsabilidades de innovacién estan claras y quedan reflejadas en la estructura y en
los presupuestos de la empresa. Se favorecen los vinculos con entidades que puedan
servir de forma util a la investigacion y se buscan nuevas soluciones eficaces para
ocupar posiciones competitivas en el mercado, obedeciendo a los requisitos

econdmicos, sociales y ambientales de cada caso.

4.2. Marcos institucionales y de financiacion espafoles y europeos

La innovacion se ve potenciada desde las instituciones nacionales y europeas con
diversos programas de ayuda y beneficios fiscales. En este marco se orientan las
politicas de 1+D de los diferentes sectores. Tener conocimiento de las posibilidades de
financiacién disponibles y de las instituciones y entidades constituidas para optimizar

dichos recursos es un elemento clave para la innovacion.

Las estrategias de la Plataforma Tecnol6gica Europea del Agua y el recientemente
creado Cluster del Agua para el programa EUREKA, asi como las lineas abiertas en el
7° Programa Marco Europeo y los diversos programas en el ambito estatal y
autondmico, constituyen un marco muy favorable para el desarrollo de proyectos de
I+D y para la creacion de redes de conocimiento e innovacion en el sector del agua
urbana. El reto esta en establecer vinculos y proyectos de utilidad para los objetivos de

los operadores y responsables de los servicios de agua urbanos.
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Las multiples experiencias habidas en el pasado han supuesto cuantias que nho
siempre han consumido la totalidad de las disponibilidades presupuestarias de
financiacién y, en una gran mayoria de casos, no se han traducido en cambios o
mejoras significativas en las tecnologias y procesos existentes. Por esta razon, es
importante dedicar recursos a mejorar el enfoque de los proyectos y las garantias de
su financiacién porque, entre todos, debemos asegurar un mayor porcentaje de éxito

y, sobre todo, una aplicacion eficaz de los avances tecnoldgicos conseguidos.

Las instituciones que fomentan la 1+D+i en el sector del agua urbana deben tener,
como fin ultimo, mejorar la competitividad y el posicionamiento de las empresas
espafiolas en el mercado internacional del agua. Una actividad en |+D+i eficaz y
coordinada deberia colocar a Espafia, sin demasiados esfuerzos, como referente

mundial en la gestion eficiente y sostenible del ciclo urbano del agua.

4.3. La creacion de valor paralainnovacion.

Transformar en valor el esfuerzo de innovacién es su razon de ser. Para conseguirlo
se deben seguir al menos cinco principios basicos:
e Estructura empresarial para el desarrollo de la innovacion.
e Mecanismos para el aseguramiento de la financiacion,
¢ Vinculos con las redes de investigacidn y desarrollo en los ambitos nacionales
e internacionales.
¢ Fomento de la creatividad y cooperacion desde el &mbito interno de la
empresa.
¢ Procedimientos para la implantacién y control de la mejora y eficiencia de los

avances implantados.

La innovacién no aporta todo su valor si se limita al simple resultado de la adquisicién
en el mercado de soluciones desarrolladas y probadas por otros. Tampoco deberia
plantearse como una via para las exenciones fiscales o la obtencion de fondos y
subvenciones en los programas correspondientes. La clave de la innovacion
empresarial estd en la constitucion y actualizacibn permanente de una base de

conocimiento y capacidades de cuantos conforman las empresas. Para ello, es
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fundamental un cambio cultural dentro de la empresa: impregnar la estrategia con el

espiritu de afdn de mejora y la busqueda de nuevas soluciones.

Hay que estar preparado para medir y hacer un seguimiento de lo que se implanta,
asumiendo el coste de la prudencia que solo las pruebas piloto garantizan como paso
previo a toda implantacién. Hay que asumir y reconocer los fracasos: la investigacion
no se concibe sin los errores en las pruebas. Por eso es fundamental contar con
actitudes de andlisis y puesta en valor de los fracasos que tengan claridad para,

después de la caida, definir nuevas orientaciones para la mejora.

El factor clave est4 en el fomento de la capacidad creativa de los trabajadores de las
empresas y de su compromiso con la mejora continua. Esto es especialmente
complejo al tratarse de actividades vinculadas a la prestacion de servicios urbanos de
agua. La componente esencial de un servicio es que éste debe ser garantizado de
forma continuada y segura; no se pueden hacer experimentos que hagan tambalear la
garantia y los que tienen la responsabilidad de operar los sistemas de suministro y
saneamiento deben estsr entrenados para asegurar y resolver de forma eficaz y rapida
cuantas contingencias puedan surgir. Estas capacidades tienen dificil acople con las
de inquietud por la mejora o la busqueda y prueba de nuevas soluciones. En el éxito

de ese acoplamiento reside la clave de la innovacién en el sector del agua urbana.

La puesta en valor se ha de construir sobre el cambio cultural de los operadores que
sean capaces de combinar el cumplimiento de los estandares de servicio con la
busqueda de nuevas soluciones que hagan mas eficiente su labor, alcanzando de este
modo un beneficio econémico y de servicio a la sociedad atendida y a todo lo que

implica respeto al medio ambiente.

Por ultimo, se ha demostrado imprescindible el apoyo estratégico por parte de la
Direccion de las empresas en las actividades de |+D+i, confiando en que la posterior
implantaciéon de los avances tecnoldgicos permitiran transformaciones que logren un

cumplimiento mas eficiente de los objetivos estratégicos.
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4.4. |dentificacion de amenazas y necesidades de innovacion

El sector del agua urbana es, para Europa, uno de los sectores en que lograr el
crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad futura depende de avances

tecnoldgicos decisivos y de lograr una integracién entre Ciencia-Tecnologia-Empresa.

Esta vision integradora del sector del agua urbana, a través de sus expertos,
cientificos y gestores, es clave a la hora de identificar las amenazas y definir las

politicas espafiolas y europeas de apoyo a la |+D+i.

La atencion permanente a los cambios de expectativas sociales, normativas y de
condiciones en que se desarrolla la prestacion de los servicios urbanos de agua, se
realiza de forma individual para cada contexto y localizacién pero es, en general, un
elemento comun para todos los sistemas ubicados en un pais con marcos reguladores

comunes y similares condiciones climaticas y ambientales.

En este sentido, una red jerarquizada de plataformas tecnoldgicas permite dirigir los
esfuerzos de la Plataforma Tecnolégica Europea del Agua (Water Supply and
Sanitation Technology Platform, (WSSTP) hacia un escenario mas comprometido,
contextualizado y planificado de la innovacion. Y ademas, contribuye a catalizar la
colaboracién entre las distintas empresas del sector, y entre éstas y las demas partes

interesadas en nuestro ambito de negocio.

La Plataforma de 1+D+i de AEAS (el grupo espejo de la WSSTP en Espafia) trabaja
principalmente en dos tareas: abordar los problemas estratégicos (diagnosticando
las deficiencias, amenazas y retos a los que esta expuesto el sector en el ambito

espanfiol) y definir las lineas de actuacién en 1+D a medio y largo plazo.

Mientras desde la WSSTP, este afio 2010 acaba de publicarse la Agenda Estratégica
de Investigacion, en Espafia, tras varios afios de trabajo, en diciembre de 2006, la
Plataforma de I+D+i de la AEAS elabor6 el documento “Necesidades de 1+D+i en el
sector del agua urbana”, en la que gracias a la aportacion de conocimientos, ideas y
experiencias por parte de multitud de personas relevantes en el mundo del agua, se

identificaron los principales retos que actualmente afronta el sector del agua urbana en
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Espafia. En total se acordaron 76 actuaciones prioritarias, cada una de ellas
enmarcada dentro de un problema, una necesidad y una tecnologia asociada. Este
documento estd en continua revision y en junio de este afio 2010 ya se ha elaborado

el primer borrador de Agenda Estratégica.

Como puede observarse, la concrecion para el escenario espafiol del marco
estratégico europeo que contempla la WSSTP constituye una tarea esencial para la
AEAS.

La hoja de ruta recogida en la Agenda Estratégica de la WSSTP pretende conseguir
un sector mas competitivo, estrechando la relacion entre tecnologia y sostenibilidad a
través de la investigacion. En definitiva, pretende impulsar el avance del estado del
arte en aquellos procesos de operacion y gestion en los que participa diariamente un
gestor urbano de servicios de abastecimiento y saneamiento de agua para conseguir

una optima calidad del servicio, en su contexto regulador y economico particular.

Esta vision estratégica exige un enfoque con una vocacion integradora, en contraste
con los planteamientos parciales y locales de los trabajos desarrollados hasta la fecha.
La priorizacién y coordinacién de las acciones de I+D+i en nuestro sector es

fundamental y debe obedecer a una linea estratégica concreta.

La linea estratégica debe servir de guia para las instituciones publicas reguladoras y
de fomento de la I1+D+i, nacionales y europeas, a la hora de orientar sus programas de
ayuda a la I+D puesto que, indirectamente, estas medidas repercuten de forma
automatica en la estrategia de las inversiones en I+D+i que las empresas del sector

planifican periédicamente.

4.5. Seleccién de oportunidades de innovacién y desarrollo de proyectos

En el documento de necesidades antes mencionado, se analiza periédicamente la
situacion actual del sector servicios del agua urbana y se diagnostican sus problemas.
Dando un paso mas, se identifican los retos y perspectivas de futuro, tanto desde un

punto de vista tecnoldégico como de calidad de los servicios y satisfaccion del cliente.

www.conamal0.es | 118



P, Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

Tras analizar la problematica y las oportunidades de las empresas y organismos
implicados en materia de agua, AEAS ha sefialado las siguientes necesidades

globales:

Aseguramiento de la calidad en el suministro.

Gestion adecuada de fuentes.

Gestion eficiente de la oferta.

Gestion eficiente de la demanda.

Tratamientos avanzados para la potabilizacion y el saneamiento.
Gestion integral de los fangos de ETAP's y de EDAR’s.
Rehabilitacion de infraestructuras: sustitucion, reparacion y/o mejora.

Gestion 6ptima del drenaje urbano.

© © N o 0 A~ DN PE

Eficiencia en costes.
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©

Incremento de la competitividad.

Una vez analizados los desafios potenciales, se han identificado los programas de
actuacion concretos, en el campo de la I1+D+i, que desarrollen las necesidades
prioritarias detectadas y que hagan frente a las debilidades y riesgos de

incumplimiento de los compromisos de servicio (calidad y suministro).

Los diferentes programas sirven de estructura basica para albergar proyectos e
iniciativas de I+D+i concretas, que contribuyen al desarrollo del programa dentro del

cual se integran.

De las diez lineas de investigacion identificadas para el sector del agua urbana, se
considero prioritario empezar a trabajar en seis de ellas. Y de igual forma, para cada
una de estas lineas, se identificaron las acciones o programas de |+D+l que se
consideran mas prioritarios para cada una ellas.

Se muestran a continuacion las lineas elegidas con sus programas seleccionados:

4.5.1. Aseguramiento de la calidad en el suministro

En el sector servicios de agua urbana, debido al potencial impacto socio-

econdmico que supone, es vital asegurar la calidad del agua potable
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suministrada. Para ello es necesario tomar medidas para la prevencion de la
contaminaciéon de las fuentes, asi como la continua vigilancia de la calidad a lo

largo de la red de distribucién hasta el consumidor.

Un solo episodio de contaminacién que afecte la salud de la poblacion o la
publicacion de unos resultados que no cumplan los parametros legales, puede
afectar seriamente la imagen de nuestras empresas, y comprometer la confianza

de los consumidores en el agua potable que suministramos.

Programas de investigacion:
. mejora de las tecnologias analiticas en tiempo real.
. nuevas técnicas para la vigilancia de contaminantes, patdgenos

emergentes e isétopos radioactivos.

. determinacion de los puntos criticos de control en una red.
. evaluacion in-situ de resultados.

. gestion de riesgos asociados.

. medidas preventivas de contaminacion.

. acciones de alerta y corte de suministro.

4.5.2. Gestion eficiente de la oferta

La escasez generalizada del recurso agua en nuestro pais exige, a la vez que se
promocionan los recursos alternativos, la busqueda de un mayor control y una
mayor eficiencia del servicio, tendiendo a que los sistemas de gestidon de las

redes permitan un mayor control y telemando.

Al igual que es vital asegurar la calidad global de los servicios de agua, es
importante poder evaluar dicha calidad en base a unos criterios objetivos y

cuantificables.

Programas de investigacion:
. optimizacion del uso de recursos alternativos (reutilizacion/desalacion).

. recirculacion de aguas grises.
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herramientas de simulacion y modelizacion de distintos escenarios de
emergencia y establecimiento de protocolos de actuacion.

disefio de sistemas fiables de telemando y repercusion de sus posibles
fallos.

identificacion de estandares de servicio y pardmetros de eficiencia para la

evaluacion de la calidad global de un servicio de aguas.

4.5.3. Gestion eficiente de la demanda

Los cambios en la poblacion, ya sean desde el punto de vista demogréfico o

urbanistico, y sobre todo las variaciones en los habitos de consumo, provocan a

su vez cambios en la demanda, por lo que es importante conocerla y gestionarla

adecuadamente al efecto de mantener los umbrales de satisfaccion, equilibrando

demanda y oferta.

Programas de investigacion:

modernizacion del parque de contadores.

caracterizacion de los usos finales del agua y sus pautas de consumo, asi
como la valoracion de los factores explicativos mas relevantes y con
mayor margen de ahorro.

desarrollo de nuevos dispositivos de fontaneria eficiente de uso
doméstico.

impacto que sobre los consumidores provocan incentivos econémicos y
legislativos.

sistemas inteligentes de riego de parques y jardines que tengan en
cuenta la humedad residual del terreno.

soluciones para detectar y paliar los efectos negativos de acometidas

ilegales en la gestion de la red.

4.5.4. Rehabilitacion de infraestructuras: sustitucion, reparacion y/o mejora

Las infraestructuras hidraulicas de nuestros nucleos urbanos envejecen y sufren

problemas de ineficiencia o mal funcionamiento que deben ser solventados

evitando ocasionar perjuicios a los ciudadanos y al medio ambiente.
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Programas de investigacion:

. nuevas técnicas robustas y de bajo coste para reemplazar o instalar
nuevas infraestructuras, evitando al maximo las interrupciones en el
servicio.

. modelo de gestién para la optimizacién de inversiones en mantenimiento,
limpieza, renovacion y ampliacion de las infraestructuras, apoyado en
herramientas de prediccion de la vida util de sus elementos y prevencion
de dafios.

. medidas de seguridad para la operacion y el mantenimiento conjunto de
redes de abastecimiento de agua potable y agua reutilizable.

. sistema de ayuda a la toma de decisiones de operacion del suministro

con herramientas para valorar, priorizar y gestionar el riesgo de fallos.

4.5.5. Gestion 6ptima del drenaje urbano

Teniendo en cuenta la nueva Directiva europea (2007/60/CE) para la prevencion
y la gestion integrada de los riesgos de inundacion, el desarrollo y la aplicacion
de herramientas para la prevencién de inundaciones resultan imprescindibles.
Estas herramientas deben ir dirigidas a establecer un control continuo de las
redes de alcantarillado, mejorar la gestiébn y explotacion de colectores y
emisarios submarinos y ejercer un mayor control del impacto del vertido sobre las

aguas receptoras.

Capitulo aparte merecen las fugas y roturas de la red de alcantarillado, que
deben ser reparadas, o sus tramos sustituidos, gracias a la informacion generada

por programas eficaces de inspeccién o detecciéon de pérdidas.

Programas de investigacion:

. sistema de control continuo en puntos estratégicos del alcantarillado y
simulacién en el resto de la red a través de la creacion de modelos de
escorrentia en redes.

. sistemas de prediccion climatoldgica asociados a medidas de proteccion

frente a avenidas.
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. desarrollo tecnoldgico de procesos eficaces de inspeccidén o deteccidn de
pérdidas.
. valoracién economica del impacto medioambiental que provocan las

fugas y roturas.

. sistema de vigilancia y alerta de contaminantes en vertidos.

4.5.6. Incremento de la competitividad

Un requisito fundamental de la competitividad de una empresa moderna de
servicios de aguas es el aseguramiento de la comunicacion y sus capacidades

de telecontrol y telemando.

La gestion moderna de una red de abastecimiento debe llevar asociada una
buena vigilancia y control del agua suministrada, desde la fuente hasta su uso
final por los consumidores. Para ello es imprescindible desarrollar un completo
sistema de telecontrol que informe en tiempo real del estado de la red y de la
calidad del agua suministrada. Una vez recopilada la informacion de los
instrumentos de medida, ésta debe procesarse buscando la 6ptima gestion y la

resolucion de problemas detectados.

Programas de investigacion:

. disefio de estaciones de control que incorporen sensores inteligentes “on-
line” de bajo coste y facil mantenimiento.

. disefios para la proteccion frente a robos y actos vandalicos de los
diferentes equipos presentes en las instalaciones y a lo largo de las

conducciones.

. sistemas alternativos de garantia de suministro eléctrico a estaciones
remotas.

. avance en la aplicaciéon de nuevas tecnologias de transmision de datos.

. protocolos éptimos de comunicacion en caso de averias.

www.conamal0.es | 123



P, Grupo de Trabajo de CONAMA 10:
10 El futuro de los servicios de agua urbana en Espafia

Colaboraciones para el desarrollo de los proyectos.

Las estrategias de cooperacion publico-privadas encaminadas a desarrollar o
implementar en nuestro sector medidas innovadoras han resultado ser las mas
eficaces, logrando conjuntamente un impulso a la competitividad e internacionalizacién

de las empresas espafiolas.

El modelo elegido para el desarrollo de proyectos de I+D+i dentro del marco de AEAS,
es el de colaboracion entre aquellas organizaciones que estén interesadas en unificar
esfuerzos ante un objetivo comun especifico y de aplicacion para todo el sector del

agua urbana.

Esta iniciativa obedece a la necesidad de evitar la duplicidad y la fragmentacion de los
esfuerzos que actualmente dedican las compafilas en sus proyectos de [+D+i
individuales. Adicionalmente, esta medida resulta muy ventajosa debido a la
consiguiente economia de escala que permite afrontar proyectos mas ambiciosos y la
mejora en la efectividad y en la aceptacion de las medidas propuestas que comportara

la emisidn de sefiales homogéneas hacia el sector.

4.6. Conclusiones y recomendaciones

Los ingredientes fundamentales para el éxito de la innovacion empresarial son tres:

Creatividad, Disciplina y Financiacion.

e Creatividad.
La creatividad, que podria entenderse como un proceso espontaneo, en el
mundo empresarial debe contar con una sistematizacion que la convierta en

una tarea igualmente productiva.

La creatividad no surge por si misma, y menos aun rodeados de las urgencias
del dia a dia. La creatividad hay que buscarla. Cada empresa tiene que buscar

las formas de promover e incentivar la innovacion entre sus trabajadores.
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Se deben facilitar los cauces a la informacion de vanguardia, animar a la
participacién en congresos y foros de relevancia internacional, canalizar la

aportacién de ideas y gestionar eficazmente el conocimiento adquirido.

Para que la creatividad alcance cimas mas altas, es importante romper algunas
barreras. La mas importante es el miedo al cambio o, visto de otra manera, la
inconveniencia de poner a prueba la seguridad y estabilidad de lo que hasta
hoy ha funcionado bien. Esto, como hemos explicado a lo largo de la

exposicion, es mas acuciante en nuestro sector del agua urbana.

Una creatividad bien orientada debe abrir las expectativas a otros ambitos, es
decir, conducir la empresa ineludiblemente hacia la internacionalizacion y los
nuevos mercados. Y asi deben ser también sus equipos de I+D: grupos

multidisciplinares y multiculturales.

La innovacion en nuestro sector debe saber atender las exigencias sociales y
medioambientales vinculadas al desarrollo econémico del pais. Los problemas
estratégicos estan continuamente siendo identificados y revisados por parte de
expertos, cientificos y gestores. Los grupos de trabajo, plataformas
tecnoldgicas, asociaciones y consorcios son los responsables de diagnosticar
las deficiencias e identificar las amenazas y oportunidades que se presentan en

un sector.

En la actualidad, la WSSTP se responsabiliza de impulsar el avance
tecnoldgico a nivel europeo, priorizando las acciones y estableciendo una linea
estratégica concreta. Son organismos como la Plataforma de |+D+i de AEAS
los que se encargan de enmarcar esta visibn en un contexto geografico,

regulador y econémico particular.

Particularmente, AEAS ha identificado estas seis lineas de investigacion como
las mas criticas para nuestro sector:

= Aseguramiento de la calidad en el suministro.

= Gestidn eficiente de la oferta.

=  Gestion eficiente de la demanda.
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= Rehabilitacion de infraestructuras: sustitucién, reparacion y/o
mejora.
= Gestidn 6ptima del drenaje urbano.

= Incremento de la competitividad.

Para cada una de ellas se han identificado las principales amenazas y
oportunidades sobre las que desarrollar iniciativas y proyectos de investigacion
gque satisfagan las necesidades particulares y comunes de las distintas zonas

del Estado espafiol.

e Disciplina.
La innovacion o las ideas dentro de la empresa pueden llegar a ser peligrosas

si no han sido concebidas a partir de un enfoque claramente estratégico.

La Direccion de la empresa debe tener una implicacion directa con la actividad
de I+D+i. Aunque las ideas nazcan de abajo arriba, los retos que las provocan
tienen que nacer de arriba abajo, siguiendo una estructura bien definida. Se
han de crear iniciativas de I+D+i con un marcado cardcter estratégico y que
claramente redunden en un mejor cumplimiento de los objetivos de empresa. Si
no es asi, corremos el riesgo de malgastar recursos en iniciativas que no

resuelven las cuestiones verdaderamente sustanciales para la empresa.

Cada vez es mas frecuente que las empresas espafiolas tengan un area de
I+D en sus estructuras, con personal Unicamente dedicado a estas funciones.
Contar con un grupo especializado en estos temas es fundamental si, ademas,
la empresa esta interesada en: participar en foros y plataformas tecnoldgicas,
optar a programas de financiacion de proyectos de I+D+i, y obtener
certificaciones que desemboquen en beneficios fiscales.

Las empresas deben implantar procedimientos que controlen la verdadera
rentabilidad y eficiencia de sus mejoras. El calculo de la rentabilidad integral de
la actividad en |+D+i tiene que afrontarse de una vez por todas en el mundo
empresarial. El calculo debe tener en cuenta multitud de factores, desde la

imagen social hasta los beneficios fiscales, pasando por la repercusion de los
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proyectos que fracasan. Y los plazos de retorno de la inversibn deben

adecuarse para cada proyecto.

e Colaboracién y financiacion.
La colaboracion Empresa + Centros de Investigacion + Universidades es y
debe seguir siendo, un pilar fundamental en la actividad de I+D+i. La union
entre el conocimiento tedrico, la aplicacibn de ese conocimiento, y la
implantaciéon de un producto verdaderamente innovador es una labor compleja

que requiere de un entorno de colaboracién bien engranado.

La creacion de sinergias entre la empresa con los diferentes grupos de interés
de su sector es el Unico camino viable para lograr cambios verdaderamente
estructurales en una industria. Solo a través de iniciativas promovidas por
plataformas tecnoldgicas, asociaciones de empresas, 0 a través de programas
especializados para consorcios, se puede lograr acometer proyectos de
colaboracién con alcance suficiente como para cambiar radicalmente una

industria.

Un corredor ambicioso busca patrocinadores. Tener conocimiento de las
posibilidades de financiacion disponibles y de las instituciones y entidades que

gestionan estos recursos es un elemento clave para la innovacion.

Eso si, es labor de todos conseguir que la financiacion de estos programas
desemboque en auténtico avance y desarrollo, asegurando en la medida de lo
posible mayores porcentajes de éxito. La financiacion de la |+D+i se ha
demostrado fundamental para la modernizacién de cualquier sector y, sin ella,
se corre el riesgo de que las empresas no decidan arriesgar en su camino.
Pero, ¢podemos seguir contando con esta financiacion a largo plazo? o
debemos ir consolidando las estructuras de I+D+i dentro de las empresas para
que perduren mas alla de las subvenciones. ¢Para cuando este cambio

cultural?
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5. Eficiencia energética

Las politicas de ahorro y eficiencia energética se configuran como un instrumento de
progreso de la sociedad, pues: contribuyen al bienestar social, representan un
elemento de responsabilidad social, proyectan las actividades humanas hacia el
desarrollo sostenible, establecen un nuevo marco para el desarrollo de la
competitividad empresarial y, en suma, responden al principio de solidaridad entre los

ciudadanos y los pueblos.

En muchas ramas de la actividad empresarial, los esfuerzos actuales van dirigidos
hacia un objetivo de sostenibilidad mediante la eficiencia energética, el uso de
energias renovables, el ahorro de agua y reutilizacion, asi como la valorizacion
energética de residuos. Incluso, y aungue todavia de forma muy incipiente y algo

timida y precavida, a través de la gestién de la demanda.

El sector de actividad de los servicios de gestion del agua urbana, es un ejemplo claro
de concienciacion, tanto de la administracion competente, como de las empresas
operadoras de los sistemas, pues recogen en todos sus planes de operaciones y
mantenimiento, ya desde la fase de disefio de las propias instalaciones, un concepto
muy claro de ahorro y eficiencia energética, que bien podria servir de modelo para
otros sectores.

Y probablemente, al menos en nuestro pais, es el ejemplo sectorial pionero de la
aplicacion de la metodologia de la gestion de la demanda, mediante campafas de
concienciacion, procedimientos de formacion, informacion y divulgacion ciudadana
sobre el uso contenido y racional, empleo de mecanismos de progresividad en las
tarifas, tanto respecto a la cantidad del recurso demandado como sobre la calidad del
agua utilizada y vertida. Elementos que suponen un enfoque diferente en la actividad
econdmica de los servicios publicos, ya que se opone a las practicas tradicionales de
caracter empresarial (mayores ventas, mejores margenes o Vvalor afiadido,

crecimiento, etc.)
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Pero la necesidad de preservar otro recurso, tan basico, como la energia,
acostumbrados como estamos en el sector de los servicios urbanos del agua a hacerlo

con este elemento vital, requiere y requerira esfuerzos notables.

Hasta hace pocos afos, la Unica relacion agua - energia objeto de interés era el
aprovechamiento de la energia de las corrientes de los rios. Primero con norias y
molinos vy, a partir del siglo XIX, con turbinas. Interesaba, pues, el agua como fuente
de energia mecénica y eléctrica. Pero propiciado tanto por el estancamiento de la
produccion de la hidroelectricidad como por la demanda energética que comporta
tanto el manejo sostenible del agua como su produccion (en algunas areas, agotadas
las fuentes tradicionales, hay que recurrir a la reutilizacion, cuando no a la desalacién),
en el ultimo lustro despierta mucho mas interés la relacion inversa, o sea, el recurso

natural mas preciado como consumidor de energia.

Las periodos cada vez mas largos de sequias y el reto del cambio climético exigen
mayores niveles de eficiencia en el uso de estos dos recursos agua vs energia, sobre
todo porque su interdependencia amplifica el problema. El calentamiento global, la
mayor evidencia del cambio climético, disminuye la disponibilidad de agua en las areas
de mayor estrés hidrico que ademdas casi siempre coinciden con las de mayor

demanda tanto del propio recurso hidrico como de energia.

Pero no acaba ahi la interdependencia. De una parte menos agua supone menos
produccion de energia hidroeléctrica y de otra mas temperatura aumenta el consumo
energético doméstico requerido por la climatizacion de las viviendas. Todo lleva a un
mayor gasto de energia no renovable, lo que favorece el cambio climatico y alimenta,

a su vez, un ciclo vicioso de dificil control.

Es evidente que hoy en dia manejar el agua de manera sostenible comporta un gasto

de energia notable. Ante esto el sector esta reaccionando y abordando el problema.

Espafia es un pais al que este problema le afecta desde cualquier Optica en gran
medida. Tanto por su notable dependencia energética del exterior como porque solo
estableciendo claras reglas de juego que, adecuadas al momento actual, ordenen el

uso del agua y pongan fin a las disputas entre algunas de las autonomias que integran
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el Estado. Al tiempo, y no es ésta una cuestion menor, se amortiguaran los impactos
generados por el cambio climético. Siendo ésta una de las areas geogréficas del
planeta a la que las predicciones de los modelos climaticos (referente a la
disponibilidad de recursos) le auguran un futuro mas sombrio, urge afrontar con

decision este asunto.

5.1. El agua, ¢consumidor o fuente de energia?

Desde hace miles de afios, el agua se ha venido utilizando como fuente de energia. Y
asi las antiguas norias aprovechaban la velocidad del agua del propio rio para,

mientras llenaban sus cangilones, provocar el giro y, con él, la elevacién del agua.

La antigliedad, pues, ve el nacimiento de numerosos dispositivos hidraulicos. Algunos
de ellos, utilizan el agua como fuente de energia. Otros, el tornillo de Arquimedes,

elevan el agua con energia mecénica externa.

Pero las maquinas que intercambiaban energia hidraulica y mecanica en la antigiiedad
eran todas volumétricas. Es a partir del siglo XVIII cuando aparecen las primeras
bombas y turbinas a reaccidn, cuya caracteristica diferencial es el salto de presién que
generan los rodetes. A partir de alli, se establecen los fundamentos de unas maquinas
que van a posibilitar todo el desarrollo de la hidroelectricidad, una fuente de energia

que Espafa potencié sobremanera en el siglo XX.

En Espafa, como en casi todos los paises desarrollados, esta fuente de energia da ya

poco mas de si.

En el ranking mundial Espafa llega a ocupar el décimo lugar en consumos (18,3 Gw
instalados en 2006), por detras de Estados Unidos, China, Canada, Brasil, Japon,
Rusia, India, Noruega y Francia, lo que evidencia el gran desarrollo de esta energia en
nuestro pais. De hecho quienes nos preceden o tienen superficies muy grandes o son
muy ricos en recursos hidricos. O ambas cosas a la vez. En concreto el potencial de
China, el mayor del mundo tras la entrada en servicio de la presa de las Tres
Gargantas, es cinco veces superior al de Espafia, aunque al gigante asiatico esa

enorme potencia solo le sirva para cubrir el 16 % de su demanda. Sin embargo,
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Noruega con la energia hidroeléctrica practicamente satisface sus necesidades, el
98,8 %, mientras Brasil, con el 83%, se acerca a objetivo tan deseable. En Espafia su

peso ha disminuido con el paso del tiempo.

Pero hoy la energia hidroeléctrica ya ha alcanzado practicamente su techo. En los
paises desarrollados porque las grandes instalaciones estan realizadas. Y en los que
no lo estan, porque la sociedad de hoy es mas sensible que la de hace unas décadas

a las alteraciones medioambientales.

Como resumen del agua como fuente de energia, se concluye que en los proximos
afos, al menos en los paises desarrollados, el interés del mundo hidroeléctrico se
dirigird mas a mitigar el impacto de las centrales existentes y a la mejora de sus

rendimientos que a promover nuevas instalaciones.

Es obvio pues intuir que por lo que la relacion agua - energia se refiere, es el sentido
inverso al hasta ahora tradicional (el agua fuente de energia al servicio del hombre) el

gque va a merecer una atencion mayor.

5.2. Consumo eléctrico del agua

El trasiego del agua demanda importantes cantidades de energia por lo que siempre
ha preocupado la mejora del rendimiento de los bombeos, como también optimizar los
procesos de tratamiento y depuracién. Sin embargo el analisis a lo largo del ciclo
integral del binomio agua - energia es un asunto reciente pese a que solo esta vision
global permite evaluar el imponente gasto total que el manejo sostenible del agua
requiere. Es evidente, que cada etapa del ciclo hidrico alternativo que recorre el agua
para comodidad del hombre (desde su captacién hasta su vertido final), exige un gasto

de energia unitario, que se conoce como la huella energética del agua en kwh/m3.

Un problema hasta ahora oscurecido por las notables inversiones que requieren las
grandes obras hidraulicas y porque el gasto lo asumen una infinidad de usuarios
(domésticos, industriales y agricolas). Todo ello ha propiciado que pase desapercibido,

por mas que la suma de muchos términos menores comporte un total imponente. En
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muchos casos, como en California, ese gasto energético es el 19 % del consumo

eléctrico y el 32% del de gas. En Espafia, por esto mismo, ya es un tema que interesa.

Asi pues el problema que se plantea, la racionalizacion conjunta del agua y de la
energia, esta directamente relacionada con el cambio climéatico. De una parte la
mayoria de los modelos desarrollados prevén para el area mediterranea una reduccion
de los recursos hidricos de hasta el 30% por lo que no es prudente aplazar en esta
area geografica la implantacién de politicas de ahorro que mejoren la garantia de

suministro.

Maxime cuando la politica del agua también debe poner todo cuanto esté de su parte
para mitigar los efectos adversos del cambio climatico. No en vano el ahorro de agua
conlleva ahorro de energia y, en definitiva, minimiza la emision de carbono a la

atmosfera.

Los mayores consumos de energia, por regla general dentro del ciclo integral del
agua, corresponden a las etapas de captacion, bombeo y transporte, seguidas de la
de potabilizacion (el mayor valor corresponde como sabemos a la desalacion) y a la

depuracién de aguas residuales.

Como valores de referencia (en kwh), y dentro de unos amplios margenes que habria

que precisar, se habla de los siguientes:

Captacion ( bombeo y transporte inc.): ............. 0,00 -3,7

Potabilizacion:........ccco e, 0,03 -4,23
DisStribUCION: ..., 0,18 -0,32
Tratamientos terciarios: .....ooovvvviiieeieeieiinnn, 0,11 -0,32
(D227 o]0 = Tod o] o 0,29-1,22
Vertido: .o 0,00-0,11

Por ello, y aunque siempre se ha procurado mejorar los procesos para ahorrar energia
(los progresos alcanzados en los ultimos afios en la desalacion son espectaculares), el
potencial ahorro de energia derivado de un uso mas racional del agua, pese a su

importancia, se ha venido ignorando.
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Y no precisamente por el sector profesional encargado de la operaciéon de los
sistemas, que han puesto en practica técnicas de ahorro energético dentro de los

programas de reduccién y optimizacién de los costes del servicio.

Es importante recordar que el dato medio genérico de consumo eléctrico asociado al
uso del agua, que viene siendo empleado en muchos documentos y reportes en
nuestro pais, es el de 3 kwh. por cada m3 suministrado (probablemente obtenido de
las conclusiones del estudio “Necesidad de mejorar la eficiencia en la distribucion y el

uso de agua y energia” ( de Cobacho, Cabrera y Pardo)

Es preciso entender que quizés solo entre la mitad y 2/3 de este valor son cifras de
consumo debidas a las tareas propias de la gestion del ciclo integral del agua urbana
(servicios que incluyen la captacion, y el tratamiento de aguas potables, la distribucion,
el alcantarillado, la depuracion de residuales, incluida la reutilizacion). Y por tanto

gestionables por las entidades operadoras.

Pues conocemos, por estudios concretos, que el consumo unitario del ciclo integral en
la ciudad de Valencia es de 1,124 kwh/m3 (Murgui, Cabrera, Pardo y col. ITA.
Politécnica de Valencia), y de 0,814 kwh/m3 en la Comunidad Autbnoma de Madrid
(Memoria de RSC del CYIlI 2006). Lo que hace que teniendo presente el efecto de
concentracion y economia de escala es factible que un valor medio a nivel nacional,

pudiera alcanzar (con todas las salvedades posibles) la cifra de 1,5 kwh/m3

Por tanto, probablemente, mas de 1,5 kwh/m3 serdn estimaciones de consumo
energético en los usos finales (grupos de presién en edificios en altura, calentamiento
de agua sanitaria en viviendas para uso de higiene, bombeos de elevacion individual

de aguas residuales y drenajes de freatico).

Sin duda este dato mereceria la pena evaluarlo con mayor rigor y precision, para que

sirviera de indicador de referencia.

Asi lo demuestran recientes estudios, que concluyen que en una vivienda la mejor
relacion coste beneficio (en kwh ahorrados) se consigue utilizando dispositivos de

ahorro de agua domeésticos. Es superior a cualquier otro programa de eficiencia
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doméstica como, por ejemplo, la sustitucion de bombillas de incandescencia por otras

de bajo consumo.

Solo con estos planteamientos integrales es posible evaluar, desde la Optica
energética y de manera conveniente, las distintas politicas de ahorro de agua. De
hecho permite valorar, tanto en términos absolutos como en relativos, la importancia

de cada etapa.

La huella energética del agua permite evaluar el ahorro conseguido tanto reparando
las fugas de las redes como anticipando las mejoras a obtener instalando aparatos

domésticos de bajo consumo en viviendas.

Es ademas funcién de la procedencia del agua de la red, siendo el manantial
superficial situado topograficamente a cota por encima de la ciudad servida y la

desalacion de agua de mar los casos extremos.

También, aparte del ahorro de agua que pueda suponer, permite valorar desde la
Optica energética las ventajas de reutilizar frente al uso de agua procedente de un
suministro natural. Un ahorro que permite derivar menos agua del medio natural al
tiempo que disminuye el caudal que circula por los circuitos alternativos antrépicos. Y
con un notable efecto multiplicador. Aumenta la garantia de suministro, favorece la
vida acudtica y reduce el consumo energético. El andlisis ain es mas favorable si se
consideran los ciclos de vida de los materiales que cada solucion (bien aumentar el

suministro, bien gestionar la demanda) requiere.

De hecho sobredimensionar las obras supone un gasto de energia adicional: el
asociado a toda obra. Por ello es cada vez mas frecuente incluir en los estudios los
costes de los ciclos de vida y las implicaciones energéticas de las soluciones

analizadas.

Estos estudios también permiten clarificar qué aumento de la oferta (reutilizacion,
trasvases 0 desalacion de agua) es mejor, aunque lo éptimo casi siempre sea el

gestionar mejor.
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De cuanto antecede se infiere la conveniencia de coordinar las politicas hidrica y
energética, aunque previamente habrd que reestructurar la propia politica del agua
pues el nexo agua — energia solo tiene sentido caracterizando todo el ciclo del agua.

Porque la atomizacion, no exenta de falta de coordinacién, de las competencias

hidricas propicia que muchas etapas del ciclo en la practica se ignoren entre si.

Un ejemplo, si el control de los recursos (etapas de captacion y transporte en alta)
corresponde a la administracién estatal, mientras los ayuntamientos gestionan el agua
urbana, seria conveniente que un organismo regulador ordenara y relacionara ambas

politicas.

5.3. Eficiencia energética en los procesos del agua

Hasta hace unos pocos afios el interés por mejorar la eficiencia de los procesos era
directamente proporcional al precio de la energia. Lo evidencia la correlacion que
existe entre la evolucion temporal del gasto en I+D en los paises miembros de la UE y

el precio del barril de petréleo.

Es perfectamente comparable la inversion en I+D dedicada a las diferentes
alternativas que existen para generar energia y la evolucién de los precios del barril de
petréleo. Ademas de la ya mentada correlacion derivada del encarecimiento del precio
del petréleo hay que afadir un nuevo ingrediente antafio inexistente: la necesidad de
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Un asunto que adquiere
maxima relevancia a partir del Protocolo de Kioto (diciembre de 1997). Doce afios mas
tarde (diciembre de 2009) revisado en Copenhague, con ocasion de la Cumbre del
Clima de la ONU.

Finalmente, y puesto que el asunto que nos ocupa es la relaciébn agua — energia,
conviene llamar la atencién sobre el trato a la energia hidroeléctrica. Como ya hemos
comentado, ha sufrido una pérdida de protagonismo en el panorama de la I+D. Su
papel es y seguird siendo muy importante, pero su margen de mejora es muy limitado.

Sin embargo la relacion inversa agua — energia despierta hoy el mayor interés porque,

al revés de la hidroelectricidad, su margen de mejora es enorme.
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Con todo lo mas sorprendente es que en los paises del area mediterranea en general,
y en Espafia en particular, pese a la escasez de agua y a la dependencia energética
que todos tienen, un asunto tan trascendente apenas ha merecido atencion. Hasta el
momento no se ha publicado ningun tipo de estudio referido al consumo energético
asociado al ciclo integral del agua (salvedad hecha del correspondiente a la
Universidad de Valencia - ITA — titulado “Estimacion del consumo de energia ligado al
uso del agua en la ciudad de Valencia”. Pero hasta el momento nadie ha valorado el

total de energia ligada al agua en Espafia.

Una primera estimacion se puede realizar a partir de la demanda total de agua que, de
acuerdo con los planes de cuenca vigentes es de unos 35.000 hma3/afio,
correspondiendo el 68 % al regadio, el 18 % al uso urbano e industrial y el 14%
restante a la refrigeracién de centrales productoras de energia. En valores absolutos
significa que el regadio consume 23.800 hm3/afio y el suministro urbano 6.300
hm3/afio. Con estos valores y admitiendo una huella energética del agua total media
para todo el ciclo urbano del agua (en esta primera aproximacion no se contemplan las
inevitables pérdidas de agua de cada etapa) de 3 kwh/m3 (consumo unitario medio y
hablando de ciclo completo desde la captacion hasta los usos finales) y de 0,2 kwh/m3

para el regadio, el consumo total de energia eléctrica ligado al agua en Espafa es el

siguiente:
Ciclo completo del agua........................ 6.300 hm3/afio x 3,0 kwh/m3 = 18.900 Gwh
Riego L 23.800 hm3/afio x 0,2 kwh/m3 = 4.760 Gwh

TOTAL: 23.660 Gwh

El valor global se aproxima a los 24.000 Gwh (la mitad del Estado de California) que
para el consumo total del pais de 223.000 Gwh, supone algo mas del 10 % del total
(19% ha reportado el Estado de California), lo cual se trata de una cantidad lo
suficientemente importante como para justificar un estudio preciso y global que por el

momento ninguna administracion se ha planteado realizar.
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Precisamente, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ya ha movido ficha a
través del Instituto para la Diversificaciébn y Ahorro de la Energia (IDAE) retomando

una iniciativa que previamente habia liderado CIEMAT.

El potencial de ahorro de energia, no sélo justifica sino que exige plenamente la
estrecha colaboracion de todas las administraciones. Porque por cada m3 de agua no
utilizado, la factura de energia disminuiria en media unos 3 kwh, aunque para cada
ciclo concreto habria que establecer una buena “métrica”, determinando qué valor le

corresponde.

Obviamente el ahorro de energia depende del punto del ciclo en que el uso se
optimiza. Y asi, en términos energéticos, es mas eficiente ahorrar agua en las
viviendas (incluye todo el gasto energético hasta llegar a su uso final) que reducir las
fugas en la red, evidentemente cuando ya hablamos de que la recuperacién de costes
no compensa con el ahorro producido, es decir, cuando hablamos ya de rendimientos
técnicos de la red por encima del 83-85%. Pero, en definitiva todo contribuye de

manera poderosa a ahorrar energia y a disminuir las emisiones de carbono.

Como ejemplo notable, la falta de renovacion de redes urbanas obliga a recurrir
muchas veces a aljibes domiciliarios en los que, riesgos sanitarios aparte, por una
inatil despresurizacion del agua se desperdician mas de 200 Gwh/afio, y todo ello sin
contabilizar la energia perdida con las fugas en edificacion, también atribuible a

tuberias obsoletas.

Campos de actuaciéon

Dentro de los servicios de agua urbana, se pueden diferenciar claramente varios
apartados sobre los que indudablemente se esta ya actuando en materia de eficiencia
energética y sobre los que se sigue incidiendo con el fin de alcanzar la excelencia

méaxima en este sentido.

ADUCCION (CAPTACION)

- Aprovechamiento energia cinética o potencial del agua embalsada.
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0 Minicentrales hidraulicas.
0 Minicentrales reversibles para equilibrar la demanda o almacenar otras
energias alternativas.

Uso de las superficies (laminas de agua y zonas de proteccion) de terreno
disponibles para ubicar dispositivos de energias renovables (solar, edlica,
biomasa).
Planes de ahorro energético en los procedimientos de operacion y mantenimiento
de transporte en alta.
Automatizacion de alumbrados y otros consumidores auxiliares de energia.
Avances tecnologicos en la optimizacion de consumos energéticos en los
aprovechamientos de fuentes especiales de alto consumo energético (desalacion,
aguas subterraneas).

DISTRIBUCION

Aprovechamiento de las actuales potenciales disipaciones de carga 6 presion para
producir energia eléctrica. Microturbinas en tuberias de presion.

Optimizacion de la regulacién sectorial de presiones en la red. Adaptacién a la
demanda. Influye en reduccion de consumos domiciliarios, en la cuantia de las
pérdidas y en ahorro energético de los grupos de elevaciéon o bombeo.
Optimizacién y generalizacion de los programas y campafias de reduccién, y
eliminacién de fugas en red.

Planes de optimizacion del ahorro energético en ETAP.

Andlisis de la huella hidrica en la producciéon de reactivos de tratamiento e
inclusion de este parametro en las condiciones de aprovisionamiento.

Uso de las superficies edificadas (caso de cubiertas de depésitos ) o de terrenos
improductivos 0 marginales disponibles para ubicar dispositivos de energias
renovables (solar, térmica o eléctrica)

Planes de ahorro energético en los procedimientos de operacién y mantenimiento
en la red.

Automatizacion de alumbrados y otros consumidores auxiliares de energia.
Profundizacion en la gestion de la demanda para reducir consumos rotacionales de

agua.
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EQUIPAMIENTOS DOMICILIARIOS

- Correcto disefio, instalacion y mantenimiento de los grupos de presion hidraulicos
domiciliarios.
- Programas de revision, verificacion y renovacion de los dispositivos internos de

fontaneria (redes domiciliarias, griferias, valvulas de descarga de inodoros, etc).

ALCANTARILLADO

- Planes de ahorro energético en los procedimientos de operacion y mantenimiento
del alcantarillado.

- Automatizacioén y sectorizacion de alumbrados y otros consumidores auxiliares de
energia.

- Estudios de idoneidad de implantacion de redes separativas en el alcantarillado de
los nuevos desarrollos urbanos, buscando la eficiencia energética.

- Generalizacion de los analisis energéticos en la concepcion las nuevas
instalaciones de tanques de laminacién, acumulacion o tormentas, para el
tratamiento de aguas pluviales.

- Programas de reduccién de intrusiones de aguas externas (diferentes a vertidos

domésticos, industriales o asimilados).

DEPURACION

Este apartado es quizads el que mas esta contribuyendo al desarrollo de
mejoras energéticas implantadas en ciertas instalaciones, puesto que en esta
actividad, el coste de la energia eléctricai representa un porcentaje

considerable dentro de todos los costes generales del servicio.

La parte variable de los costes energéticos supone un porcentaje elevado de
los gastos de explotacion. Se encuentra muy directamente relacionado con el

tipo de agua tratada y mas todavia con la carga organica eliminada.
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La mayor fuente de consumo energético en una estacion depuradora de aguas
residuales convencional, es el tratamiento biolégico aerobio, tanto en la linea

de agua como en la de fangos.

El rango de variacion de los costes energéticos varia ampliamente en funcion

del tamafio y caracteristicas de la instalacion.

A este respecto se abordan o podrian abordar actuaciones que van dirigidas a

la realizacion de:

Planes de optimizacion del ahorro energético en EDAR’s. Fundamentalmente
optimizaciones de procesos bioldgicos y recirculaciones.

Planes de ahorro energético en los procedimientos de operacién y mantenimiento
del alcantarillado (elevaciones o bombeos) y las EDAR's.

Aprovechamiento de las actuales potenciales disipaciones de carga o presion para
producir energia eléctrica. Microdispositivos (molinos hidraulicos) en salida de
EDAR'’s para aprovechar pequeiilisimos saltos hidraulicos

Generacion o recuperacion energética.

o0 Optimizacion, y en su caso generalizacion, de los procesos de digestion
anaerobia con produccién de biogas. Aprovechamientos térmicos y
eléctricos.

o Potenciales aprovechamientos energéticos de los fangos o biosdlidos
obtenidos en las EDAR’s. Combustibles para procesos industriales
(fabricacion de cementos, etc). Aprovechamiento como biomasas

Implantacion de sistemas y equipamientos basados de aprovechamiento de
energias naturales (solar, atmosférica) para el secado y compostaje de fangos o
biosolidos de salida de EDAR’s.

Cuando sea imprescindible el secado térmico industrial, para la minimizacién de
los fangos o biosodlidos, se buscard el aprovechamiento de fuentes de calor
desaprovechadas o aquellas que aumenten el rendimiento energético global, como
puede ser la cogeneracion.

Uso de las superficies edificadas (caso de cubiertas de edificios ) o de espacios
(decantadores, balsas, etc.) y terrenos improductivos o marginales disponibles

para ubicar dispositivos de energias renovables (solar, térmica o eléctrica)
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- Automatizacién de alumbrados y otros consumidores auxiliares de energia.

REGENERACION Y REUTILIZACION

- Generalizacion de la inclusion del aspecto energético en la toma de decisiones de
las tecnologias de regeneracién y reutilizacion de aguas depuradas.

- Planes de ahorro energético en los procedimientos de operacién y mantenimiento
de los procesos terciarios de regeneracion, y de transporte y distribucion para
reutilizacion.

- Adaptacién de las mejores técnicas, desde el punto de vista energético, ya
conocidas y empleadas en las redes de distribucion.

- Automatizacién de alumbrados y otros consumidores auxiliares de energia.

5.4. Acciones arealizar

El reto final que plantea el trinomio agua, energia y cambio climatico, contemplado
como un todo, es el de racionalizar el uso de dos recursos clave para el bienestar de la
sociedad. Un objetivo con beneficios colaterales notables como la reduccion de la
emision de gases de efecto invernadero, la mejora de la garantia de suministro y el

amortiguamiento de los impactos derivados de un cambio climatico que acecha.

Para conseguirlo hay dos vias de actuacion, la mejora de los procesos y la mejora de
la gestibn. La primera, desde siempre considerada, tiene la ventaja de poder
abordarse de manera aislada para cada una de las etapas, una razon que explica la

apuesta por la desalacion del Ministerio de Medio Ambiente y del IDAE.

Sin embargo, mejorar la gestion tiene un margen superior, aunque supone una tarea
mucho més compleja y de resultados palpables en el medio — largo plazo. Exige
coordinar administraciones, educar a los ciudadanos e introducir mecanismos
economicos que propicien el uso racional del agua. Los obstaculos a salvar son tan
complejos como evidentes. Superar las barreras institucionales (el estado de las
autonomias y la atomizacion de competencias plantea retos formidables) comenzando

por las de la administracién del agua. Y con la politica hidrica bien coordinada integrar
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también la politica energética. Solo de esta manera sera de utilidad llevar a la practica

las acciones (lista, obviamente, no exhaustiva) que seguidamente se enumeran:

O Auditar bien todos los usos del agua. Al respecto seria bueno tener un mejor
conocimiento de los consumos reales (urbanos o agricolas). De hecho, en los planes
de cuenca las demandas se estiman. Conocerlos bien es una cuestion de habilitar

medios humanos y técnicos que permitan determinarlos con total precision.

O Desarrollar buenas meétricas de calculo de las huellas energéticas del agua
correspondiente a los distintos ciclos del agua. A partir de ellas, y del conocimiento
(que no estimacion) de los usos, es inmediato relacionar los ahorros de agua con los

energeéticos.

O Implantar mecanismos econOmicos Yy sistemas tarifarios que propicien el uso

eficiente del agua y, en consecuencia, de la energia.

O Incluir en los andlisis tanto los costes ambientales como los costes energéticos
asociados a los ciclos de vida de los materiales que intervienen en las soluciones que

se exploren.

O Optar siempre por la solucion que presente la mejor relacién coste — beneficio.

Efectuar andlisis globales.

O Educar y sensibilizar a la ciudadania. El ciudadano debe entender la razén del
esfuerzo que se le pide para, de este modo, apoyar una accién politica “a priori”

impopular.

Con el fin de poder realizar un trabajo eficaz en todos estos apartados descritos con

anterioridad, es necesario en todos los casos y como guia general, realizar:

Trabajo de campo y toma de datos.
Andlisis de las facturas por categoria.

Estudio de costes de ejecucion de mejoras.

O O O O

Analisis de las inversiones a realizar.
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o Elaboracion del informe de auditoria.
0 Seguimiento de las propuestas realizadas e implantacion de las

mejoras.

Innovaciones tecnoldgicas

Sin duda, este sector y en concreto en el tema de la eficiencia energética, no se esta

al margen de la innovacion tecnoldgica y la investigacion al respecto.

No solo en la busqueda de energias alternativas, sino en andlisis de nuevas
tecnologias como las técnicas de analisis vibratorio o los métodos termodinamicos

para mediciones de eficiencias de determinados equipos.

Este sector sigue apostando de pleno por la 1+D+i, que ademas viene apoyado por los
planes de ayudas tanto a nivel nacional (IDEA, etc.) como a nivel autondmico (INEGA,
EREN, AVEN, ARGEM, etc.)

5.5. Conclusiones

Aun cuando tradicionalmente el agua ha sido considerada una fuente de energia,
como la mayor parte de centrales hidroeléctricas rentables ya han sido construidas y la
demanda de agua sigue creciendo, en los afios venideros el interés se centrard mas

en el agua consumidora de energia.

Sobre todo porque seguira creciendo tanto la demanda de agua como el gasto unitario

energético que su gestion sostenible comporta.

Podemos afirmar que dentro de los servicios de agua urbana en Esparia, el consumo
eléctrico supone aproximadamente un valor en torno al 8-10% de los costes. AUn no
siendo una cifra muy elevada, es preciso considerarla no solo por razones de
optimizacion cuantitativa, sino también por razones cualitativas asociadas a la

importancia de los efectos globales del consumo energético de las poblaciones
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Para tomar las decisiones que convienen al futuro es necesario en primer lugar
coordinar las administraciones. Sélo asi se puede plantear el problema con una vision

global e integradora.

Este es un paso imprescindible pero en modo alguno suficiente. En segundo lugar se
debe tener la informacion precisa, que a dia de hoy no esta del todo disponible. El
esfuerzo previo que al respecto debiera hacer la administracion del agua es enorme. Y
conocidos bien los usos, hay que determinar la huella energética de agua y de emision
de carbono, para, con esta informacion, establecer los mecanismos que optimicen el
uso eficiente conjunto de ambos recursos y al tiempo permitan apostar por las
soluciones que mejor relacién coste- beneficio presenten. A dia de hoy entendemos

gue aun existe un cierto margen de mejora.

Tampoco conviene olvidar la mejora de los procesos, aunque su margen de
perfeccionamiento sea notablemente inferior, habida cuenta del esfuerzo y acciones
tomadas en recientes periodos. Y en este sentido y aunque no sean grandes los
posibles ahorros 0 mejoras de la eficiencia, si son mdultiples las posibilidades, como ya
hemos reflejado en la relacién de posibles campos de optimizacién y oportunidades
de aprovechamiento energético directo o indirecto. De esta forma el aprovechamiento,
incluso colateral, de las infraestructuras, cuyo despliegue en el territorio las convierte

en sistemas con potencialidad, abre unas interesantes posibilidades.

Por ultimo, y ya que en los Ultimos afios se viene actuando en las infraestructuras
operadas por los actores del sector de los servicios urbanos del agua, (mejora de las
redes, prevencion y deteccion de fugas, optimizacion de los procesos de tratamiento,
depuracién y reutilizacion) en los préximos afos, en el FUTURO inmediato, va a ser
fundamental actuar sobre las instalaciones particulares, mecanismos (grupos de
presion, dispositivos de confort, etc.) de las viviendas y sobre todo costumbres y usos
de los usuarios domeésticos (empleo del agua caliente, etc.), ya que la optimizacion de
los usos domésticos permitird rebajar la huella energética del ciclo global del agua
urbana. Elementos que no estan en manos de los operadores de los servicios, pero
que son los que pueden transferir la experiencia y practicas desarrolladas y aplicadas

en nuestro sector, en los Ultimos tiempos.
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