10° Congreso Nacional del Medio Ambiente (Conama 10)

SD-10. Espacio bajo en carbono. Organizada por el Grupo Gas Natural Fenosa

Espacio bajo en carbono

Antonio Ruiz. Gas Natural Fenosa @l O Emmmo

DEL MEDID AMBIENTE

Miércoles, 24 de noviembre de 2010



/
gasNatural Q’f
fenosa



Espacio bajo en carbono

Antonio Ruiz Va
Marketing y Estrategia Comercial

CONAMA
Palacio Municipal de Congresos

24 de noviembre de 2010

gasNatural b
fenosa



Compromiso con clientes y personas

Espacio donde compartir conocimiento, soluciones y experiencias
encaminadas a la consecucion de una sociedad empresarial baja en

carbono

Retrospectiva por « Asociaciones . o :
sectores de gﬂo?gggaicslon de las Premios anuales.
actividad Vodelzaci . d I

+ Andlisis nacional e otelizacion. eLOEEeSt(?onfe\rlsigr * Participacion en

Alcance internacional del de emi}s/iones compromiso
entorno * Medida de nuestros e . natural.
: i . ejores practicas

Perspectivas y clientes o el eector
previsiones

+ Andisis regulatorio * Indicadores

Soporte MEDIOS ( WEB, Revista, jornadas , ponencias, etc..)




Interaccion gasNatural

Publicacion dirigida a clientes y grandes consumidores de energia, que sirva de marco de referencia de
la situacion de los Gases de Efecto invernadero, en los principales sectores de actividad de la sociedad
industrial y de servicios en Espafia.

El elemento diferencialde este documento es la incorporaciéon de datos reales de consumidores finales
de gasy electricidad.

| Andlisis de la evolucion de las emisiones con respecto al objetivo. l I

Anadlisis de los mecanismos de flexibilidad. I I

I Mecanismos de mitigacion de los GEI. ! I
I I La eficiencia energéticapor sectores de actividad. I I
l Analisis yvaloracion de lanueva normativay regulacién . I
I Casos de éxito I
l Opinidn del experto. I
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Soluciones gasNatural
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La Huella de Carbono es “la totalidad de gases de efecto invernadero (CO2, CH4, SF6,
etc..) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizaciéon, evento o
producto” (UK Carbon Trust 2008).

e Laherramienta disefiada permitira:
v Determinar la eficiencia y sostenibilidad de la empresa analizada,
v ldentificar puntos débiles en términos de emisiones del proceso,
v Establecer comparativas con otras empresas del sector,
v Definir propuestas de mejora.
vFacilitara ayudas y subvenciones disponibles

e Asesoramiento en aplicacion de medidas de reducciéon de
emisiones que permitan mejorar la posicion estratégica dentro del
sector

e Oportunidad de inclusién en indices de sostenibilidad ambiental



Concienciacion

v Introduccioén
v ¢ Qué es eco-innovacion?
v’ Barreras a la eco-innovacion

v’ Estrategia para las politicas de dl
fomento de la eco-innovacion. I\ i

] e T
v’ Estrategias empresariales para la ECD—'NNUVAT'UN

eco-innovacion

JAVIER CARRILLO-HER

v’ Las eco-innovaciones en la practica.

TOTTI KONNOLA

gasNatural 4

v' Conclusion fenosa




Definiciones de eco-innovacion mme’

v

fenosa

“Eco-innovacioén es cualquier forma de innovacidon cuyo propdésito es conseguir una
mejora significativa y demostrable en el objetivo de un desarrollo sostenible,
mediante la reduccion del impacto sobre el ambiente o logrando una mejora en el
uso responsable de los recursos, incluyendo la energia”.

Programa marco para la innovacion y la competitividad (2007-2013), Comision
Europea.

“Eco-innovacion es la creacion de bienes, servicios procesos, sistemas o
procedimientos nuevos y a un precio competitivo, para satisfacer necesidades
humanas y conseguir una mejor calidad de vida para todos, con el minimo uso de
recursos naturales (materiales, energia y espacio) por unidad de producto y una
minima emision de sustancias toxicas”.

Europa INNOVA Thematic Workshop, Lead Markets and Innovation, taller tematico
celebrado el 29 y 30 de junio de 2006 en Munich, Alemania.



Definiciones de innovacion sostenible mmc’
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“Innovacioén “orientada a la sostenibilidad” es la creacion de un nuevo espacio de

mercado para bienes, servicios o0 procesos orientados hacia los aspectos sociales,
ambientales o de sostenibilidad”.

How Leading Companies are Using Sustainability-Driven Innovation to Win
Tomorrow’s Customers, informe de Arthur D. Little (2005).

“Innovacion sostenible considerada como un proceso en el que las consideraciones
de sostenibilidad (ambiental, social, financiera) estan integradas en los sistemas de
la empresa, desde la creacion de ideas hasta la comercializacion, pasando por el
I+D. Esto es aplicable a productos, servicios y tecnologias, asi como a nuevos
negocios y modelos organizativos”.

Documento de conclusiones Sustainable Innovation (The Centre for Sustainable
Design), (Charter, M. y Clark, T.; 2007).



Marco conceptual para el diseno en

eco-innovacion
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Oficina Verde m@/
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v" Obijetivo: Demostrar que una buena gestion de los recursos naturales se traduce
en un mejor aprovechamiento de los recursos econdémicos.

v' Desarrollo:
v Site en el que se recrea en primer plano una oficina con los distintos elementos relacionados

con el reciclaje y el consumo responsable de energia y agua. En segundo plano, vemos un
espacio natural.

El usuario explora los diversos elementos activables del site y sus respuestas influyen
directamente en la transformacion del espacio natural que esta tras la oficina. Ademas, se le
explica brevemente coOmo afecta ese habito, ya sea positiva o negativamente, tanto a la
naturaleza como a su bolsillo. Al final se obtiene el “Balance de su compromiso natural”,
una puntuacion para valorar sus habitos y exponer los puntos a mejorar.

v" Resultados:

v
v

Accesos: 19,23% clientes, ademas de los no identificados como clientes.

Descargas informacion: el 6% de los usuarios solicito y se descargo la Guia Completa de
informacidn que habia en el site.

Marketing viral: el 2% de los usuarios que accedieron al site enviaron a un amigo el enlace
de nuestra pagina para realizar la accion.



Bienvenido.

iA qué empresa subimos?

Escribe el nombre de tu empresa

A SUBIR A |




gas Natural v SOMIDO OM OFF

Date una vuelta por tu oficina
y explora cada rincon.

Vas a descubrir por qué
cuidar tu entorno sale a cuenta.

Comenzar &

Cuidar tu entorno sale a cuenta Guia completa Enviar a un companero
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SONIDO ONOFF

Gas Natural Fenosa &
gasNatural
Comercializadora

Balance de tu Compromiso Natural

Sl
[R—
Ojala todos fuésemos como ta 1 0%
Asi, el planeta estaria salvado. Descargate
la guia completa para consultarla cuando
quieras, y dile a tus amigos y companeros que | *’“jgi‘
visiten este site. T

Entre todos, construiremos un futuro mejor.

Cuidar tu entorno sale a cuenta Guia completa Enviar a un companero
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v' Objetivo: Repoblar las zonas de Galicia afectadas por los incendios del verano
de 2006. Por otro lado, se pretendié concienciar a los grupos sociales con
capacidad de decision.

v'  Desarrollo:

v El site comenzaba con la presentacion del proyecto ‘Reforestando Galicia’. Basicamente, se
explicaba que por cada 3 minutos de navegacion del cliente en la web, Gas Natural
Comercializadora plantaria un arbol para recuperar el bosque quemado.

v' La accion se apoyaba en la figura de Xosé, un guardabosques, que invitaba a participar, a
partir de unos videos y un blog que se actualizaba con las Ultimas novedades sobre la
evolucion de los bosques y otros contenidos de interés.

v' Resultados: Gracias a la participacion de nuestros clientes industriales, conseguimos
plantar alrededor de 5.000 arboles en un espacio de cerca de 8 hectareas
situadas en la parroquia de Doncos (Lugo). Las especies de arboles utilizadas fueron
principalmente robles.



En Agosto de 2006 una oleada de
incendios azotd Galicia




Reforestando Galicia 47 B -

Compromiso gasNatural

590 %

“En 11 dias hubo tantos
grandes incendios como

en 11 afos”

Mas informacidn
en el blog de Xose >

Contacta Aviso legal



16 de Abril de 2007

Asi funciona el calentamiento global

Las solucion para parar el calentamiento global pasa por reducir la emision de estos gases de efecto

invernadero v por plantar mas arboles para absorberlos.

2. Parte de laradiacionrebota enla
tietra, laz nubes u la atmasfara

1. Las rayas solares
pasan a través de la
atmnbsfera

3. Latiarra absorbe la
mavoria de la radiacian
solag v torma termperatura

Publicado por Xosé, 2 comentarios

5. Parte de los infrar-
rojos pasan através
de la atmidsfara al
exterion paro el resto
permanece v vuelue a
rebotar en todas las
direcciones debido a
las moléculas de gas
de efecto invernadera
[principalrents
2], Esto provoca
un aumenta an la
ternperatura de la
superficie de la tierra
vun descenso enla
atrnbsfera,

4. Loz infrarrgjos (calar)
zurge da nuevo de |a
supeticie de latierra

En este blog iréd colgando las (dltimas
novedades sobre la evolucion de los bosgues
en Galicia y an el mundo, videos, informacian
medicambiental v consejos para personas vy
BIMpresas.

Temas:

s Informacion y consejos

Articulos por fecha:

« Abril 2007

Reforestando Galicia 07

Compromiso



Reforestando Galicia 07

Compromiso
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G raclas aw compromiso personal,

plantaremos un arbol mas en Galicia.

iDe qué especie te gustaria que fuese tu arbol?

Castafio

Fresno

El castafno. Un arbol longevo y fron- Roble
doso que proporciona fruto, madera y

sombra, y que enriguece extraordi-

Pino

nariamente las condiciones del suelo

en el que vive.

OK

Reforestando Galicia

Contacta Aviso legal
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v' Objetivo: Preservar la calidad del agua de la reserva natural de la Laguna de Sils
(Girona). Ademas, se pretendio sensibilizar y fomentar la importancia de las
buenas practicas en la utilizacion del agua.

v' Desarrollo:

v'La comunicacion, a través de un espacio virtual, facilitd que el cliente interactuase con el
entorno de la laguna de Sils y, ademas, aportase su experiencia sobre los temas relacionados
con el buen uso del agua en sus propias instalaciones industriales.

v' Las Cocineras de Sils, legitimadas por su compromiso de recuperacion de la cocina
tradicional se utilizaron como vehiculo conductor de la comunicacion, invitando a los clientes
a recorrer virtualmente el proyecto de Sils a través de una serie de videos “caseros”
publicados en el site y anunciados via e-mailing.

v' Se ofrecio la posibilidad a los clientes de compartir y demostrar ‘sus recetas’, es decir, las
ideas que utilizan en su empresa sobre el uso racional del agua en sus sistemas de
produccion.

v'  Resultados:
v" Accesos: 1.371 clientes, con cerca de un 25% de e-mails abiertos.
v' 10 propuestas por parte de nuestros clientes de uso racional de agua en sus empresas.



Rocuparando Sils 2009

[
i By
Compromiso gasNatural
l Compromiso natural | Recuperando Sils | El diario de la Laguna | El agua y ti | ;Qué puedes hacer ta? UETENCECRERER:TAT])]

Gracias por ayudarnos a devolver la vida a la Laguna de Sils

Nuestro Compromiso natural,

tu compromiso personal.

% Compromiso
gasNatural natural

Ir a la galeria

Contacta Aviso legal



Recuparando Sils 2009
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El diario de la Laguna | El agua y ti | j;0ué puedes hacer tia?

l Compromiso natural

Con la colaboracion de:
» [

3 8
»

| La laguna de Sils

La Laguna de Sils es un espacio natural
protegido ubicado en la comarca de La
Selva, Girona [Catalufa).

En el pasado fue un lage importante,
pera las actividades agricolas y urbanas
han afectado |a calidad de sus aguas y
han hecho desaparecera muchas
especies autctonas de flora y fauna.

Por eso, Gas [Matural ha llevado a cabo
un proyecto para la preservacion de
esta reserva natural. Puedes conocer de
primera mano las mejoras que hemos
implantado en nuestra Galeria de
imagenes.

Contacta Aviso legal
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El agua y ti | jQué puedes hacer ta? [EIGEDTELEEN CHERETATT]

(L LY

l Compromiso natural | Recuperando Sils

El diario de la laguna

Conoce el dia a dia de lo que ha sido nuestro
proyecto de recuperacion en la Laguna de Sils de la
mano de unos habitantes del pueblo muy especiales

Una receta ejemplar

El Video 3: Una receta ejemplar
E| Video 2: El proyecto

Dentro del proyecto . ..
e 00O El Video 1: La presentacion

R
hemos pedido a nuestros clientes
que nos en\risn sus recatas para .
el buen uso del agua.

Entrevistamos a Luis Rodriguez, Director de Calidad &
Desarrolla de la empresa Holmen Paper, para conocer su
receta sobre el buen uso del agua. Luis nos cuenta como
Holmen Paper produce papel 1009 reciclado a partir de agua
100% reciclada.

Contacta Aviso legal
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@ Imagenes de la accion

l Compromiso natural | Recuperando Sils | El diario de la Laguna | El agua y ti

Qué puedes hacer ti?

En el inicio de nuestro proyecto de recuperacion en la Laguna de Sils te pedimos gue colaboraras con nosotros,
compartiendo las medidas que tu empresa pone en practica para una gestion optima del agu
Descubre agui las propuestas que nos han enviado nuestros clientes

@ Cristina Montero | Loira Inter S.L. | 2008-07-01 Laermis

Las instalaciones de nuestra empresa son nuevas y contemplan un uso racional del agua y la electricidad.
Esto ha sido posible al considerar |a eficiencia del consumo ya en el Proyecto.

@ Daniel | Junquera Bobes | 2009-04-24 Leer mas

Disponemos de un depdsito de acumulacion de aguas pluviales (1000 m3) para reutilizar el agua en tareas de
limpieza de viales, riegos, etc.

i . L . > -] @ Pedro Fernandez | Ballester Porcar, s.L. | 2009-04-24
- -t ? » LS . . Gr : monomando
ety e

Leer mas

4 L
e, igh T

Los grifos monomando, son un sistema comodo pero de gran despilfarro de agua. Incluso aquellos que
tienen un punto intermedio de apertura son insufucientes. Es necesario concienciar a los fabricantes, ...

Contacta Aviso legal
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v" Objetivo: Optimizar el consumo energético en los museos Thyssen — Bornemisza,
Centro de Arte Contemporaneo de Malaga y Museo Naval. Asimismo, se pretende
apostar por una buena gestion de los recursos energeéticos.

v'  Desarrollo:

v Site en el que se recrea una sala de un museo y, a través de una serie de links, poder
disfrutar de unas experiencias artisticas.

v' Se propone a los clientes que sean el mecenas de un nuevo museo, de otro edificio al que
Gas Natural Fenosa patrocine una mejora en sus instalaciones que lo haga mas eficiente.



Este ano Gas Natural Fenosa sigue con su Compromiso Natural,
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Mecenas 2010

En este afio 2010, Gas Natural Fenosa sigue con su compromiso de cuidar el medio ambiente
apostando por una buena gestion de los recursos y favoreciendo el ahorro energético,y
conseguir asi el desarrollo sostenible.

Con este objetivo, se han creado varios acuerdos por los que Gas Natural Fenosa patrocina

actuaciones en materia de ahorro vy eficiencia energética de las instalaciones de diversos

museos. El
M | &

Autar: Luis Cruz Hernandez
Cuadro cedida por MACUF.
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Gas Natural Fenosa y la Fundacion Thyssen-Bornemisza han llegado a un acuerdo de
colaboracion, por el que la compania energética patrocinara el desarrollo de un nuevo sistema
de iluminacion que persigue un uso mas efic : nida

Concretamente, la accion se centrara en la instalacion de un nuevo sistema luminico en las salas
dedicadas a exposiciones temporales del Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid, de manera
que contribuya a la reduccion del consumo de la energia mas de un 60% y con ellc a una mayor
eficiencia energética de las instalaciones.

Esperamos que esta iniciativa sea sodlo el principio de otras muchas colaboraciones que permitan
seqguir trabajando para que este edificio sea un edificio mas eficiente.




Muchas gracias



Esta presentacion es propiedad de Gas Natural Fenosa.

Tanto su contenido teméatico como disefo gréafico es
para uso exclusivo de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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