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Compromiso con clientes y personas

Espacio donde compartir conocimiento, soluciones y experiencias 
encaminadas a la consecución de una sociedad empresarial baja en 

carbono

Interacción

• Retrospectiva por 
sectores de 
actividad 

• Análisis nacional e 
internacional del 
entorno 

• Perspectivas y 
previsiones

• Anáisis regulatorio

Balance de 
situación Soluciones

• Asociaciones

• Modelización.

• Medida de nuestros 
clientes

• Indicadores

• Monetización de las 
soluciones.

• Propuesta de valor 
en EE y comercio 
de emisiones.

• Mejores practicas 
en el sector

Incentivación

• Premios anuales.

• Participación en 
compromiso 
natural.

MEDIOS ( WEB, Revista, jornadas , ponencias, etc..)

Ciclo

Soporte

Alcance
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Interacción

Publicación dirigida a clientes y grandes consumidores de energía, que sirva de marco de referencia de
la situación de los Gases de Efecto invernadero, en los principales sectores de actividad de la sociedad
industrial y de servicios en España.

Análisis de la evolución de las emisiones con respecto al objetivo.

Análisis de los mecanismos  de  flexibilidad.

Mecanismos de mitigación de los GEI. 

La eficiencia energética por sectores de actividad.

Análisis y valoración de la nueva normativa y regulación .

Casos de éxito

Opinión del experto.  

El elemento diferencialde este documento es la incorporación de datos reales de consumidores finales
de gas y electricidad.
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Soluciones

La Huella de Carbono es “la totalidad de gases de efecto invernadero (CO2, CH4, SF6, 
etc..) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organización, evento o 
producto" (UK Carbon Trust 2008).

l La herramienta diseñada permitirá:

ü Determinar la eficiencia y sostenibilidad de la empresa analizada, 

ü Identificar puntos débiles en términos de emisiones del proceso,

ü Establecer comparativas con otras empresas del sector,

ü Definir propuestas de mejora.

üFacilitará ayudas y subvenciones disponibles

l Asesoramiento en aplicación de medidas de reducción de 
emisiones que permitan mejorar la posición estratégica dentro del 
sector

l Oportunidad de inclusión en índices de sostenibilidad ambiental



7

Concienciación

ü Introducción

ü ¿Qué es eco-innovación?

ü Barreras a la eco-innovación

ü Estrategia  para las políticas de 
fomento de la eco-innovación.

ü Estrategias empresariales para la 
eco-innovación

ü Las eco-innovaciones en la práctica.

ü Conclusión



Definiciones de eco-innovación

ü “Eco-innovación es cualquier forma de innovación cuyo propósito es conseguir una 
mejora significativa y demostrable en el objetivo de un desarrollo sostenible, 
mediante la reducción del impacto sobre el ambiente o logrando una mejora en el 
uso responsable de los recursos, incluyendo la energía”.
Programa marco para la innovación y la competitividad (2007-2013), Comisión 
Europea.

ü “Eco-innovación es la creación de bienes, servicios procesos, sistemas o 
procedimientos nuevos y a un precio competitivo, para satisfacer necesidades 
humanas y conseguir una mejor calidad de vida para todos, con el mínimo uso de 
recursos naturales (materiales, energía y espacio) por unidad de producto y una 
mínima emisión de sustancias tóxicas”.
Europa INNOVA Thematic Workshop, Lead Markets and Innovation, taller temático 
celebrado el 29 y 30 de junio de 2006 en Munich, Alemania.



Definiciones de innovación sostenible

ü “Innovación “orientada a la sostenibilidad” es la creación de un nuevo espacio de 
mercado para bienes, servicios o procesos orientados hacia los aspectos sociales, 
ambientales o de sostenibilidad”.
How Leading Companies are Using Sustainability-Driven Innovation to Win 
Tomorrow’s Customers, informe de Arthur D. Little (2005).

ü “Innovación sostenible considerada como un proceso en el que las consideraciones 
de sostenibilidad (ambiental, social, financiera) están integradas en los sistemas de 
la empresa, desde la creación de ideas hasta la comercialización, pasando por el 
I+D. Esto es aplicable a productos, servicios y tecnologías, así como a nuevos 
negocios y modelos organizativos”.
Documento de conclusiones Sustainable Innovation (The Centre for Sustainable 
Design), (Charter, M. y Clark, T.; 2007).



Marco conceptual para el diseño en 
eco-innovación



Oficina Verde

ü Objetivo: Demostrar que una buena gestión de los recursos naturales se traduce 
en un mejor aprovechamiento de los recursos económicos. 

ü Desarrollo:
ü Site en el que se recrea en primer plano una oficina con los distintos elementos relacionados 

con el reciclaje y el consumo responsable de energía y agua. En segundo plano, vemos un 
espacio natural.

ü El usuario explora los diversos elementos activables del site y sus respuestas influyen 
directamente en la transformación del espacio natural que está tras la oficina. Además, se le 
explica brevemente cómo afecta ese hábito, ya sea positiva o negativamente, tanto a la 
naturaleza como a su bolsillo.  Al final se obtiene el “Balance de su compromiso natural”, 
una puntuación para valorar sus hábitos y exponer los puntos a mejorar.

ü Resultados: 
ü Accesos: 19,23% clientes, además de los no identificados como clientes.
ü Descargas información: el 6% de los usuarios solicitó y se descargó la Guía Completa de 

información que había en el site.
ü Marketing viral: el 2% de los usuarios que accedieron al site enviaron a un amigo el enlace 

de nuestra página para realizar la acción. 









Reforestando Galicia

ü Objetivo: Repoblar las zonas de Galicia afectadas por los incendios del verano 
de 2006. Por otro lado, se pretendió concienciar a los grupos sociales con 
capacidad de decisión.

ü Desarrollo: 
ü El site comenzaba con la presentación del proyecto ‘Reforestando Galicia’. Básicamente, se 

explicaba que por cada 3 minutos de navegación del cliente en la web, Gas Natural 
Comercializadora plantaría un árbol para recuperar el bosque quemado.

ü La acción se apoyaba en la figura de Xosé, un guardabosques, que invitaba a participar, a 
partir de unos vídeos y un blog que se actualizaba con las últimas novedades sobre la 
evolución de los bosques y otros contenidos de interés.

ü Resultados: Gracias a la participación de nuestros clientes industriales, conseguimos 
plantar alrededor de 5.000 árboles en un espacio de cerca de 8 hectáreas
situadas en la parroquia de Doncos (Lugo). Las especies de árboles utilizadas fueron 
principalmente robles.











Recuperando Sils

ü Objetivo: Preservar la calidad del agua de la reserva natural de la Laguna de Sils
(Girona). Además, se pretendió sensibilizar y fomentar la importancia de las 
buenas prácticas en la utilización del agua.

ü Desarrollo: 
ü La comunicación, a través de un espacio virtual, facilitó que el cliente interactuase con el 

entorno de la laguna de Sils y, además, aportase su experiencia sobre los temas relacionados 
con el buen uso del agua en sus propias instalaciones industriales.

ü Las Cocineras de Sils, legitimadas por su compromiso de recuperación de la cocina 
tradicional se utilizaron como vehículo conductor de la comunicación, invitando a los clientes 
a recorrer virtualmente el proyecto de Sils a través de una serie de vídeos “caseros”
publicados en el site y anunciados vía e-mailing.

ü Se ofreció la posibilidad a los clientes de compartir y demostrar ‘sus recetas’, es decir, las 
ideas que utilizan en su empresa sobre el uso racional del agua en sus sistemas de 
producción.

ü Resultados:
ü Accesos: 1.371 clientes, con cerca de un 25% de e-mails abiertos.
ü 10 propuestas por parte de nuestros clientes de uso racional de agua en sus empresas.











Mecenas (campaña en curso)

ü Objetivo: Optimizar el consumo energético en los museos Thyssen – Bornemisza, 
Centro de Arte Contemporáneo de Málaga y Museo Naval. Asimismo, se pretende 
apostar por una buena gestión de los recursos energéticos. 

ü Desarrollo: 
ü Site en el que se recrea una sala de un museo y, a través de una serie de links, poder 

disfrutar de unas experiencias artísticas.
ü Se propone a los clientes que sean el mecenas de un nuevo museo, de otro edificio al que 

Gas Natural Fenosa patrocine una mejora en sus instalaciones que lo haga más eficiente.
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Muchas gracias
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Esta presentación es propiedad de Gas Natural Fenosa. 
Tanto su contenido temático como diseño gráfico es 
para uso exclusivo de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.


