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1997/. Fase previa

Filantropia

1999, Inicio 2002. Desarrollo 2007. Consolidacidon 2010

OBJETIVOS del PROGRAMA de RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Incrementar la vinculacion de los empleados

Comunicar, consolidar, promover los valores y la cultura interna
Construir reputacion de empresa y diferenciacion de marca
Contribuir a un desarrollo mas sostenible

Incrementar el valor en la relacidn con los grupos de interés
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COMprgmiso

Lineas estratégicas

Diferenciacion via innovacion Empresa responsable

= Productos y servicios » Ejemplaridad

= Procesos y organizacion = Beneficio compartido

= Modelo comercial = Accién Social Estratégica

= Orientacion al cliente » Empleados y clientes

Organizacion excelente Apoyo a la internacionalizaciéon

= Personas La estrategia de implantacion de

= Tecnologia nuevos mercados requiere aprovechar

S Afermes el conocirr_\iento y las competencias de
., los profesionales

= Optimizacion de procesos




Salud Global.

Salud 360° es el programa de Responsabilidad Empresarial de DKV con el que se
compromete a impulsar la salud de todos sus grupos de interés a nivel individual,
empresarial y social. Sus acciones abarcan todos los aspectos de la salud: bienestar,
innovacion, ética, educacion, prevencion, transparencia, medio ambiente, integracion
laboral, conciliacién...

Con este programa, DKV apuesta por la salud global: la salud en todo, y para todos.

iVive la Salud!

MUNICH
a member of HEALTH %
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COMPROMISO

AMBITOS

OBJETIVOS

EJES / PROGRAMAS

Salud de las personas

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” *

SALUD
DEL
PROFESIONAL

Excelencia, satisfaccién, gestién
del talento y bienestar.

01

SALUD DEL EMPLEADO
+ Empleado

SALUD DEL COLABORADOR

+ Mediador
+ Profesional sanitario

SALUD
DE LA
EMPRESA

Innovacién, satisfaccién, fidelidad, atractivo
emocional, diferenciacién y relevancia.

SALUD DEL CLIENTE
+ Servicio
+ Innovacién

04

SALUD DE LA ORGANIZACION

+ Transparencia
+ Etica

SALUD
DE LA
SOCIEDAD

Imagen, respeto y confianza.

SALUD DEL PLANETA
+ Ekoplan

06

SALUD E INTEGRACION
+ Integralia

07

PROMOCION DE LA SALUD

+ Educacion para la Salud
+ Salud y Deporte

+ Salud y Cooperacion

+ Salud y Arte

+ Salud y Sensibilizacién

* Definicidn de Salud de la OMS, 1948
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SALUD DEL PLANETA DKV impulsa innumerables actividades de

educacion para la salud, deporte y
alimentacion saludable.

“DKV aspira asumir el UNEENISO 14001
liderazgo como empresa
ambientalmente responsable
del sector Asegurador.”

Creemos en la

sostenibilidad v en la
gestion racional de
los recursos para acReoimano Por ENAC
“ minimizar nuestro
impacto en el entorno.

EMPRESA CERTIFICADA

DKV SEGUROS ha calculado y compensada las emisiones

2010 de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por
Polfica Medio Ambienta -0,
» Certificacion 150 14001 Cerocx pr DXV seguros
* Somos Cero CO2
» Obsenatorio DKV de Salud y Medio [

Ambiente www.dkvseguros.com
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SALUD DEL PLANETA DKV impulsa innumerables actividades de
+ Ekoplan

educacion para la salud, deporte y
alimentacion saludable.

SOCIEDAD

Ekoplan:

. Reduccién y compesacion CO2
. Reduccién recursos materiales
. Gestidon residuos

. Sensibilizacion empleados

. Adoptar criterios de eco-socio-eficiencia

ESTADO DE LA CUESTION:

CONTAMINACION
ATMOSFERICA m
Y SALUD

Partner estratégico Ecodes:
Boletin mensual
Seminario Salud y Mediambiente

Observatorio Salud y Medio Ambiente.

Alimentacion 2009

“mh_____b:_':'__ggntu inacion 2010
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ESTADO DE LA CUESTION: -
CONTAMINACION Feoloiay
ATMOSFERICA
Y SALUD

. Crear un espacio de reflexion e intercambio
DKV  en temas identificados en el programa
SCALE de la Unidn Europea

. Identificar el estado de la cuestion para
lograr una puesta en comun entre los
especialistas sobre salud y medio ambiente.

. Proporcionar al publico general una
herramienta para promover una mejora en
la calidad de vida de las personas.

. Crear un documento util para el sector
socio-sanitario y para los técnicos de medio
ambiente y sostenibilidad.

Afivela Salud! ——.....F
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Gracias

silvia.agullo@dkvseguros.es

www.dkvseguros.com




