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Como introducir la Eficiencia 

energética en los hoteles, 

experiencias y resultados



1 NH Hoteles: 7 años de iniciativas en eficiencia

SPAIN

2003

Control Consumo de 

Energía & Agua 

Gestión de costes

Lanzamiento del Plan 

de Sostenibilidad

20082006

NH WORLD 

Premios Eficiencia energética

2009

Innovación Sostenible 

Proyecto Compensación 

2010

Client Focus



Plan Estratégico de Medio Ambiente
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Medir la eficiencia energética
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¿Cómo medimos? 



Nuestro propio observatorio de eficiencia energética

Muestra:

-Un mayor aumento en sus ratios de 

energía/ agua respecto al mismo  periodo 

del año anterior.

-Un mayor descenso en sus ratios de 

energía/ agua respecto al mismo  periodo 

del año anterior.



El factor humano una variable fundamental en la eficiencia

Comunicados Quincenales a los hoteles:

-Publicación de Resultados 

-Planes de Seguimiento

-Procedimientos y pautas de actuación 

concretas: 

- puestas en marcha de 

calefacción/AA,

- establecimiento de horario de 

encendido/ apagado de fachadas 

en función de luminosidad y 

cambios de hora.

-Pautas y refuerzo de manuales de 

operativa



Programa de formación: e-learning



Objetivos individuales

en eficiencia energética para los 400 hoteles

� Instalaciones

� Personal Interno

� Eficiencia

� Ubicación

� Servicios Hotel

� Nuestros  Clientes

Programa Global



Fijación del objetivo

en función de la zona climática

R atio E nerg ía en func ión de la z ona c limátic a (K w h. /g ues t nig ht)

R atio  NH

World  

O c eánic o Montañ a C ontinenta l S emides értic o Mediterráneo S ubtropic al

- 9%

- 23%
0%

- 15%

- 9%

R atio Ag ua en func ión  de la  z ona c limátic a (l/g ues t nig ht)

R a tio  N H  Wo rld O c eá n ic o Med iterrá n eo S em id es értic o Mo n ta ñ a C o n tin en ta l S u b tro p ic a l

- 18%
- 4%

- 1%
- 7%

- 15%



Fijación de objetivos en función de la 

categoría

R atio  Ag u a   e n  fu n c ió n  d e  la  C a te g o r ía  (l/g u e s t n ig h t)

R atio NH W orld 3* 4* 5*

+28%

+48%



Fijación de los objetivos en 

función de la superficie del hotel

R atio  E n erg ía  v s . S u p erfic ie  (K w h ./g u es t n ig h t v s . 

m 2)

R atio NH  W orld < 5000 m2 > 5000< 10,000 m2 > 10,000 m2

+34%

+15%



Influencia Objetivos específicos 

para áreas de gran consumo

R atio E nerg ía en func ión de la res taurac ión (K wh. /g ues t nig ht)

S in  res taurante E s tándar Nhube S uperior

+9%

+19%

+37%



iluminación eficiente:

700.000 lámparas de bajo consumo

Algunos ejemplos en la mejora:  



Energías Renovables

4.400 m2 Paneles Solares instalados



Auditorias energéticas  



Sistemas de gestión de instalaciones



Ahorradores de agua, en duchas, lavabos



Sistemas de recuperación de aguas grises

40% de ahorro respecto a NH Standard



Equipamiento eficiente



La eficiencia energética un proyecto NH Hoteles. 

Resultados Medioambientales.

Reducción consumo Energía             -18,7%

Reducción consumo Agua - 27,7%

Reducción emisiones CO2 - 60,0%

Reducción generación Residuos - 17,0%




